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Wstep

Badanie potrzeb informacyjnych w 2010 r. sktadato sie z dwdch etapdw: ilosciowego i jako-
sciowego. Czesc¢ ilosciowa badania przeprowadzono za pomocg ankiety internetowej on-line
wsréd odbiorcéw projektu Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Wykorzysta-
no do tego bazy adreséw mailowych, stuzace do biezacych kontaktéw z odbiorcami i gro-
madzone od poczatku realizacji projektu. Dodatkowo ankiete umieszczono na stronie inter-
netowej Obserwatorium, gdzie byta wypetniana anonimowo. Badanie zostato uruchomione
12 listopada, a zakoriczyto sie 1 grudnia 2010 r. Na 543 osoby, do ktérych zostata skierowana
ankieta, wypefnito jg w catosci 270 oséb. Do analizy zostali wtaczeni réwniez ci, ktérzy odpo-
wiedzieli na co najmniej jedno pytanie (326 ankiet) oraz 22 osoby, ktére wypetnity ankiete
na stronie internetowej. Lacznie przeanalizowano odpowiedzi 348 os6b. Obliczony dla tego
wyniku wskaznik wypetnionych ankiet (response rate) wynosi 46%, biorac pod uwage kom-
pletne wywiady, i az 61%, jezeli wezmiemy pod uwage osoby, ktére rozpoczety wypetnianie
ankiety. Wysoki stopien realizacji proby swiadczy o tym, ze uzyta technika ankiety interneto-
wej sprawdzita sie. Jej zaletg byta mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi on-line oraz mozliwos¢
powrotu do tego samego miejsca ankiety po przerwaniu jej wypetniania. Przeprowadzenie
badania bardzo utatwito réwniez spersonalizowane zaproszenie.

W badaniu wykorzystano oprogramowanie PASW Data Collection, pozwalajace nie tylko
zbierac (i eksportowac) dane, ale tez $ledzi¢ na biezaco postepy w tym zakresie.

Grupe badanych stanowili adresaci dziatarn Obserwatorium, czyli osoby, ktére znalazty sie
w bazie adresowej projektu. Oznacza to, ze co najmniej raz byty odbiorca raportu przygoto-
wanego przez zespot lub otrzymaty zaproszenie na konferencje. Mogty rowniez bra¢ udziat
w badaniu realizowanym przez Obserwatorium, konsultowa¢ jego zatozenia albo tez uczest-
niczy¢ w spotkaniu czy debacie zorganizowanej przez zespét.

Adresatami dziatani projektu sg gtdwnie starostwa powiatowe i urzedy miast, powiatowe
urzedy pracy, urzad marszatkowski i jego jednostki organizacyjne, instytucje edukacyjno-
szkoleniowe, kuratorium oswiaty, izby i cechy rzemiost, organizacje pozarzadowe, przedsta-
wiciele uczelni wyzszych (pracownicy naukowi i studenci, akademickie biura karier), przedsta-
wiciele przedsiebiorstw, agencji zatrudnienia oraz firm zajmujacych sie przygotowaniem pro-
jektow, a takze odbiorcy powiadomien Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw.

Warto wspomnie¢, iz duza grupe uczestnikéw badania (174 osoby) stanowili pracownicy Woje-
wodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie (WUP w Krakowie), w ktérym projekt jest realizowany.
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l. Wyniki badania ilosciowego

1.1 Uczestnicy ilosciowej czesci badania potrzeb

Sposréd 348 badanych na pytanie o miejsce pracy odpowiedziato 285 oséb. Najwieksza gru-
pe stanowili pracownicy WUP w Krakowie: 174 osoby, czyli 61% uczestnikéw. Ogétem w urze-
dzie podczas badania pracowato 345 oséb.

Druga co do wielkosci grupg uczestnikéw badania byli pracownicy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewo6dztwa Matopolskiego (UMWM) i jego jednostek organizacyjnych. Z tych instytucji wy-
petnito ankiete 31 oséb. Z powiatowych urzedéw pracy odpowiedziato na ankiete 18 oséb, ze
starostw powiatowych i urzedéw gminy - 12, z instytucji edukacyjno-szkoleniowych - 10, jed-
nostek pomocy spotecznej - 6, organizacji pozarzadowych - 6, agencji zatrudnienia oraz firm
zajmujacych sie przygotowaniem projektéw po 4 osoby. Ponadto w ankiecie wzieto udziat
6 pracownikéw naukowych, 5 przedstawicieli przedsiebiorstw oraz 5 studentéw. Marginalny
udziat wéréd uczestnikdw badania stanowili pracownicy izb i cechéw rzemiost (1 osoba) oraz
przedstawiciele wojewddzkich urzedéw pracy spoza Matopolski (2 osoby).
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Uczestnicy badania

wojewodzki urzad pracy

urzad marszatkowski i jego jednostki organizacyjne
powiatowy urzad pracy

starostwo powiatowe lub urzad miasta /gminy
instytucja edukacyjno-szkoleniowa

uczelnia wyzsza: pracownik naukowy
organizacja pozarzadowa

jednostka pomocy spotecznej

uczelnia wyzsza: student

przedsiebiorstwo

firma zajmujaca sie przygotowaniem projektow
agencja zatrudnienia

inne/jakie?

izba /cech rzemiost

podstawa procentowania N=285 0s6b BPI01/2011

Na pytanie o to, czy badani styszeli o Obserwatorium, wiekszos$¢, bo 96% respondentéw
(333 osoby z 348 uczestnikéw) odpowiedziata twierdzaco. Tylko 15 0séb, czyli 4% zadekla-
rowafa, ze nie styszata o projekcie. Powody udzielenia takiej odpowiedzi moga by¢ rézne.
Mozliwe jest rowniez, ze zbyt rzadki kontakt z Obserwatorium byt niewystarczajacy, by odpo-
wiednio zidentyfikowac projekt jako nadawce ankiety i autora badania.

Udziat oséb, ktére styszaty o Matopolskim Obserwatorium Rynku Pracy
i Edukacji

tak 96%
nie 4%
podstawa procentowania N=348 0s6b BP102/2011
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1.2 Czym zajmuje sie Obserwatorium w opinii badanych

Na pytanie, czym zajmuje sie Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji, wiekszo$¢
badanych udzielita trafnej odpowiedzi, natomiast rézny byt poziom ich szczegétowosci: po-
czawszy od odpowiedzi bardzo ogdlnych, ze Obserwatorium zajmuje sie monitorowaniem
zmian spoteczno-gospodarczych, az po bardzo szczegétowe, uwzgledniajgce prowadzone
przez Obserwatorium badania. Niejednokrotnie podawano cel i obszar prowadzonych badan
opisujac go jako dostosowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy lub wrecz wy-
mieniano prowadzone badania: badanie loséw absolwentéw, badanie zapotrzebowania na
pracownikow i barometr zawodow. Wiekszos¢ oséb ograniczyta sie jednak do stwierdzen, ze
Obserwatorium zajmuje sie badaniami, analizami rynku pracy i edukacji w Matopolsce. Duza
grupa o0s6b zauwazyta promocyjna strone dziatalnosci projektu, to ze zespét nie ogranicza
sie do wydawania raportéw, lecz réwniez rozpowszechnia je, organizuje konferencje, prowa-
dzi serwis internetowy oraz Internetowq Biblioteke Matopolskich Obserwatoridow, w ktérej
udostepnia raporty ukazujace sie w sieci, a takze dostarcza kompleksowej informacji o rynku
pracy i edukaciji.

Pojawity sie réwniez odpowiedzi identyfikujgce dziatalnos¢ zespotu poprzez narzedzia inter-
netowe. Dla niektdérych Obserwatorium to po prostu portal internetowy z informacjami o ryn-
ku pracy i edukadji czy biblioteka internetowa. Zdarzaty sie réwniez odpowiedzi, ktére przy-
pisywaty projektowi badania i analizy, ktérych nigdy nie przeprowadzit, np. badania potrzeb
i kierunkéw szkolen, badania funkcjonowania grup zawodowych na krajowym oraz unijnym
rynku pracy, badania mozliwosci aktywizacji zawodowej réznych grup defaworyzowanych
w tym grup: ,50+", 0séb niepetnosprawnych, bez zawodu, kobiet po urlopach wychowaw-
czych, badania z zakresu ksztatcenia ustawicznego.

Wiele oséb — réwniez uczestnicy badania jakosciowego — przypisuje Obserwatorium au-
torstwo monitoringu zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych. Jest to wprawdzie badanie
realizowane przez WUP w Krakowie, ale nie jest opracowywane przez Obserwatorium. By¢
moze nieporozumienie wynika z tematycznego podobieristwa monitoringu do realizowane-
go przez zesp6t Barometru zawodow, czyli krétkoterminowej prognozy dotyczacej zawoddw
na lokalnych rynkach pracy, opracowywanej przy wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy
w Matopolsce.

Przypisywanie autorstwa wielu badan moze swiadczy¢ o tym, ze Obserwatorium funkcjonuje
w opinii odbiorcow jako prezny osrodek, realizujacy badania w réznych obszarach tematycz-
nych. Wiekszos¢ odbiorcow trafnie wigze projekt z rynkiem pracy i edukacjg, i to mimo ze
czesc¢ tych zagadnien jest realizowana przez inne komorki organizacyjne WUP w Krakowie,
np. Zespdt Strategii Rynku Pracy. Stad wniosek, ze Obserwatorium jest silniej niz inne komérki
urzedu identyfikowane z realizowaniem badan i analiz dotyczacych rynku pracy.

Podsumowujac, odpowiedzi bardzo odbiegajacych od rzeczywistego zakresu zainteresowan
Obserwatorium byto niewiele. W pojedynczych przypadkach wskazywano obszar dziatania
zwiazany np. z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Swiadczy to o dobrej znajomosci
projektu i tego, czym sie zajmuje.

1.3 Czym jest Obserwatorium w opinii badanych

Na pytanie o to, czym jest Obserwatorium, ankietowani w wiekszosci odpowiedzieli po-
prawnie. Najwiecej z nich (78%) wskazato, ze stanowi ono cze$¢ Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie. 14% odpowiedziato, Ze jest projektem badawczym WUP. Te dwie katego-
rie odpowiedzi stanowity tacznie 92%. Reszta, czyli 8%, to odpowiedzi niepoprawne, ktére
objety pozostate kategorie: Obserwatorium to czes¢ UMWM (4%), Obserwatorium to firma
badawcza (3%) i Obserwatorium to organizacja pozarzadowa (1%). Przedstawione wyniki
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$wiadcza o tym, ze odbiorcy trafnie umiejscawiajq i identyfikujg dziatalnos¢ projektu z WUP
w Krakowie. Co wiecej, niektérym badanym nie wystarczato stwierdzenie, Ze projekt to cze$¢
WUP w Krakowie i w kategorii ,inne/jakie?” precyzowali, ze to projekt badawczy realizowany
w ramach urzedu. Istotny jest rowniez wniosek wynikajacy z przedstawionych danych, ze Ob-
serwatorium nie jest mylone z innymi instytucjami realizujgcymi lub potencjalnie mogacymi
realizowac¢ badania i analizy w Matopolsce.

Identyfikowanie Obserwatorium

cze$¢ Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Krakowie

projekt badawczy WUP

cze$¢ Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Matopolskiego

firma badawcza

organizacja pozarzadowa

podstawa procentowania N=292 osoby BPI103/2011

Badajac rozpoznawalnos¢ projektu sprawdzilismy rowniez, jaka jest wsréd naszych odbior-
cow znajomosc innych obserwatoriéw dziatajgcych w Matopolsce. Jak juz wiemy, 96% z nich
styszata o Matopolskim Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Inaczej natomiast sprawa
wyglada, jesli chodzi o pozostate cztery obserwatoria regionalne. Prawie 40% oséb odpo-
wiedziato, ze nie styszato o zadnym z nich. Z tych, ktérzy styszeli, najwiecej oséb wskazato
Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej — 46%. Na drugim miejscu pod wzgledem
rozpoznawalnosci znajduje sie Obserwatorium Gospodarki — 33% i Obserwatorium Polityki
Rozwoju - 26%. Najmniej oséb styszato o Matopolskim Obserwatorium Kultury, ktére nie
nalezy do sieci Matopolskich Obserwatoriow Rozwoju Regionalnego. Przy interpretacji tych
wynikéw nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze badani rekrutowali sie przede wszystkim sposréd
odbiorcow Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Mozna réwniez przypusz-
cza¢, ze wielu ankietowanych korzystato z jego serwisu internetowego oraz Internetowe;j Bi-
blioteki Matopolskich Obserwatoriow', gdzie znajduja sie informacje o wspétpracy z Matopol-
skim Obserwatorium Polityki Spotecznej - stad by¢ moze stosunkowo duza znajomos¢ i tego
projektu. Jednak najwazniejszym wnioskiem z przedstawionych danych jest potwierdzenie
faktu, ze Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji jest rozpoznawalne i odréznial-
ne od innych dziatajacych w Matopolsce.

1 Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw jest tworzona wspdinie przez Matopolskie Obserwato-
rium Rynku Pracy i Edukacji i Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej.

e 0 -
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Znajomos¢ innych matopolskich obserwatoriow

Matopolskie Obserwatorium Polityki Spotecznej

Matopolskie Obserwatorium Gospodarki

Matopolskie Obserwatorium Polityki Rozwoju

Matopolskie Obserwatorium Kultury

zadne z powyzszych

podstawa procentowania N=292 osoby
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BP104/2011

Jedli chodzi o to, w jaki sposéb nasi odbiorcy dowiedzieli sie o0 Obserwatorium, to najwiecej
z nich dowiedziato sie o projekcie ze strony internetowej WUP w Krakowie - 33%. Duzy od-
setek odbiorcow (18%) dowiedziat sie o projekcie poprzez udziat w konferencji lub spotkaniu
organizowanym przez Obserwatorium, natomiast 16% odpowiedzi znalazto sie w kategorii
Jinne/jakie?”. Z informacji, jakie zostaty podane w tym miejscu, wynika, ze w wielu wypadkach
zrédtem wiedzy o istnieniu Obserwatorium posrednio byt WUP w Krakowie (zrédto: miejsce
pracy, wspotpracownicy, dyrekgcja, spotkania WUP, kolegium kierownikéw, plakat na drzwiach
Obserwatorium itp.). Pojawity sie rowniez wskazania na Obserwatorium Polityki Spotecznej
i Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie. Do$¢ duza liczba oséb (9%) zadeklaro-
wata, ze nie pamieta, skad dowiedziata sie o projekcie. Mniejsza liczba 0s6b (po 6%) dowie-
dziata sie o projekcie przez Internet (wchodzac przez wyszukiwarke internetowq) lub przez
znajomych. Najmniej badanych wskazato na:

B udziat w konferencji lub spotkaniu organizowanym przez inne niz Obserwatorium
instytucje — 4%

B serwis internetowy Obserwatorium - 3%

B udziat w badaniu prowadzonym przez Obserwatorium - 2%

B udziat w konsultacjach badania przygotowywanego przez Obserwatorium - 1%.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ znaczacy udziat WUP w Krakowie jako zrédta informagji
o projekcie: w sumie 49% badanych dowiedziato sie o Obserwatorium za posrednictwem na-
rzedzi i kanatéw informacyjnych urzedu. Warto o tym pamietac rozpowszechniajgc informa-
Cje przygotowywane przez Obserwatorium, a takze nasili¢ dziatania promocyjne, upowszech-
niajace jego dziatalnos¢ w instytucji oraz przez jej strone internetowa.
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Zrédta informacji o Obserwatorium

ze strony internetowej WUP Krakéw

poprzez udziat w konferencji Obserwatorium
nie pamigtam

przez wyszukiwarke internetowa

przez znajomych

przez publikacje Obserwatorium

poprzez udziat w konferencji organizowanej przez
inne instytucje z udziatem Obserwatorium

z serwisu internetowego Obserwatorium
poprzez udziat w badaniu prowadzonym przez Obserwatorium
poprzez udziat w konsultacji badania Obserwatorium

inne/jakie?

podstawa procentowania N=279 0séb
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BPI05/2011

1.4 Wykorzystywanie informacji przygotowywanej przez
Obserwatorium

Najwiecej, bo az 69% sposrdd 262 osdb zadeklarowato, ze wykorzystuje informacje przygoto-
wywane i gromadzone przez Obserwatorium w biezacej pracy. Kolejnym waznym powodem
siegania po nie byty cele edukacyjne lub szkoleniowe: w ten sposdb odpowiedziato 27% osdb.
23% odbiorcéw zadeklarowato, ze jest zainteresowanych tematyka poruszang przez Obser-
watorium. Inne powody korzystania z informacji przygotowywanej i gromadzonej przez pro-
jekt dotyczyty: przygotowania projektow dofinansowanych ze srodkéw unijnych - 12%, celéw
poznawczych (aby sprawdzi¢, czym zajmuje sie Obserwatorium) — 8%, pracy naukowej — 6%.
15% badanych zadeklarowato, ze nie korzysta z informacji przygotowywanej i gromadzone;j
przez Obserwatorium, lecz nie wyklucza tego w przysztosci. Jest to pozytywna tendencja, ale
kolejnym krokiem powinno by¢ zidentyfikowanie oséb, ktére nie korzystaja z dokonan pro-
jektu (z jakiej instytucji pochodza, ewentualnie z jakiego zespotu WUP) tak, by skierowac do
nich oferte z informacjg o Obserwatorium i korzysciach wynikajacych z jego dziatan.

224 :
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Wykorzystanie informacji o Obserwatorium

w biezacej pracy

w celach edukacyjnych/szkoleniowych

jestem zainteresowany/a ta tematyka

nie wykorzystuje, ale nie wykluczam tego w przysztosci

do przygotowania projektow unijnych

zeby sprawdzi¢, czym zajmuje sie Obserwatorium

w pracy naukowej

inne/jakie?

podstawa procentowania N=279 0s6b
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BP106/2011

Sposréd 222 o0séb, ktére odpowiedziaty na pytanie, co decyduje o tym, ze korzystaja z infor-
macji Obserwatorium, najwiekszy odsetek (57%) wskazat na aktualnos¢ tejze informaciji. Ko-
lejnym istotnym powodem byfa mozliwos¢ znalezienia interesujacych raportéw i opracowan
w serwisie internetowym Obserwatorium (45% badanych). Niemal tak samo istotna okazata
sie uzytecznos¢ informadji z badan (44%), a takze udostepnianie danych z pozioméw powia-
tow, podregiondw, regionu (42%) oraz rzetelnos¢ informacji (41%). Mniejsza liczba wskazan
(27%) dotyczyta korzystania z Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw. Na uni-
katowos$¢ prowadzonych badan — wskazato 26% ankietowanych. Marginalny odsetek odpo-
wiedzi dotyczyta kategorii ,inne/jakie?” (1%) i ,zadne z wymienionych” (3%). Warto podkresli¢,
ze dla odbiorcéw najwazniejsza jest aktualno$¢ przedstawianych danych i informacji oraz ze
Obserwatorium sprostato wymaganiom w tym wzgledzie. Trzeba jednak zadba¢, by w przy-
sztosci nie ulegto to zmianie.

12 www.obserwatorium.malopolska.pl ’:‘ﬁ
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Powody korzystania z informacji Obserwatorium

informacje z badan sa aktualne

serwis internetowy Obserwatorium zawiera raporty,
ktorych szukam

informacje z badarn realizowanych przez
Obserwatorium sa uzyteczne

udostepniane dane s na poziomie
powiatéw, podregiondw

informacje sg rzetelne

Biblioteka zawiera duzo uzytecznych

informacji o rynku pracy

nikt inny w Matopolsce nie prowadzi takich badan

zadne z wymienionych

inne/jakie?

podstawa procentowania N=279 0s6b
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BP107/2011

Wykres ponizej przedstawia dane na temat korzystania przez badanych z innych zZrédet in-
formacji dotyczacych rynku pracy. Jak wida¢ wiekszo$¢ odbiorcéw Obserwatorium (59%) za-
deklarowata, ze korzysta z takowych. Mozna sie domysla¢, ze pozostali nie zajmujg sie na co
dzien ta tematyka, wiec nie potrzebuja na biezaco informacji z tego zakresu.

Korzystanie z innych zrédet informacji dotyczacych rynku pracy

tak 59%

nie 41%

podstawa procentowania N=295 0s6b BP108/2011

Poziom szczegétowosci odpowiedzi tych, ktdrzy korzystali z innych Zrédet informacji, byt bar-
dzo zréznicowany: od bardzo ogdlnych typu prasa czy konferencje tematyczne, po bardzo
szczego6towe wskazania konkretnych tytutéw, nazw badan, raportéw i stron internetowych.
Na potrzeby tego opracowania wszystkie je pogrupowano w nastepujgce kategorie:

B statystyka publiczna krajowa i europejska: EUROSTAT, European Centre for the Deve-
lopment of Vocational Training (CEDEFOP), Organisation for Economic Cooperation and
Development (OECD), Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS): Bank Danych Regionalnych/
Bank Danych Lokalnych, Badanie Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci, dane urzedéw
statystycznych

e 0 -
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B instytucje publiczne: Okregowa Komisja Egzaminacyjna (OKE), Kuratorium Oswiaty
w Krakowie, Ochotnicze Hufce Pracy, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (dane,
raporty, analizy, inne opracowania)

B ministerstwa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (raporty, strategie roz-
woju na réoznych poziomach, sprawozdania, ustawy, rozporzadzenia)

B Publiczne Stuzby Zatrudnienia (w tym WUP w Krakowie): strony internetowe, statystyki
rynku pracy, badania i analizy, inne opracowania na temat rynku pracy, w tym moni-
toring zawodéw nadwyzkowych i deficytowych oraz ,Ocena sytuacji na rynku pracy
w Matopolsce”, Barometr zawoddw; opracowania i pozycje ksigzkowe znajdujace sie
w Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

B agencje zatrudnienia: raporty i analizy, strona internetowa i raporty firmy Manpower

B instytucje samorzadowe: UMWM, osrodki pomocy spotecznej: (opracowania, w tym
analizy)

B obserwatoria w Matopolsce (raporty i analizy)

B instytucje badawcze: Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa, Polska Agencja Informa-
¢ji i Inwestycji Zagranicznych, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Centrum
Badan Opinii Publicznej, miedzynarodowa firma badawczo-konsultingowa Ecorys, Cen-
trum Ustug Szkoleniowych (raporty i analizy)

B instytucje szkoleniowe

B uczelnie wyzsze, akademickie biura karier, szkoty (publikacje naukowe dotyczace rynku
pracy, badania naukowe, strony internetowe)

B media: prasa, telewizja, Internet

B spotkania informacyjne, konferencje, seminaria, warsztaty i szkolenia organizowane
przez rézne instytucje (dostep do materiatéw i prezentacji, materiatéw szkoleniowych),
bezposredni kontakt z pracownikami danych instytucji

B inicjatywy dotyczace rynku pracy, projekty systemowe realizowane w Matopolsce: stro-
ny www, informacje o realizowanych projektach, raporty z dziatan realizowanych w ra-
mach tych projektéw lub inicjatyw (np. Matopolskiego partnerstwa instytucji w obsza-
rze rynku pracy, edukacji i szkolen, Centrum Business in Matopolska).

1.5 Ocena produktow Obserwatorium

W tej edydji badania chcielismy dowiedziec sie, jak oceniane sa przez naszych odbiorcow
najwazniejsze produkty Obserwatorium. Zalezato nam na wiedzy, ktére z nich sg najlepiej
rozpoznawalne, a ktére najstabiej, z ktérych najczesciej i najrzadziej korzystaja odbiorcy oraz
jakie sa tego powody.

Po pierwsze zapytalismy o rozpoznawalno$¢ produktéw, to jest raportdéw i analiz, Interne-
towej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw oraz modutu ,Wizualizacja danych”. Okazuje
sie, ze najbardziej znane sa te pierwsze — 88% wszystkich wskazan. Druga w kolejnosci jest
Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw — 48%, na koricu modut ,Wizualizacji
danych” - 27%. 7% badanych nie zetkneto sie z zadnym z wymienionych produktéw, a 2%
zetkneto sie z innymi niz wymienione. Z wszystkich tych danych wynika, ze nalezy konty-
nuowac i rozszerza¢ dziatalnos¢ badawcza i wydawnicza, jednoczes$nie jednak wskazane
jest wzmocnienie promocgji Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoriéw i modutu
+Wizualizacja danych”.
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Produkty, z ktérymi zetkneli sie badani

raporty i analizy opracowane przez Obserwatorium

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow

modut "Wizualizacja danych”

zadne z wymienionych

inne/jakie

podstawa procentowania N=279 0s6b
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BP109/2011

1.6 Ocena raportow i analiz

Oceniane raporty i analizy wybrane zostaty sposrod publikacji najnowszych, opublikowanych
w 2010 roku. Istotnym kryterium doboru raportéw do badania byta nowa szata graficzna pu-
blikacji, stosowana od 2009 r.

Wsréd raportéw i analiz najbardziej rozpoznawalny okazat sie Barometr zawodéw z 2009
roku — otrzymat najwieksza liczbe wskazan (68%). Co wazne, zostat liderem popularnosci
mimo, ze byta to pierwsza edycja badania. Drugi co do liczby wskazan byt raport ,Rynek pra-
cy w Matopolsce 2009 (54% wskazan), opracowywany w ramach cyklu ,Matopolski rynek
pracy” i stuzacy przygotowaniu ,Oceny sytuacji na rynku pracy wojewodztwa matopolskiego
w roku 2009”. Kolejne miejsca zajety raporty: ,Twoj zawdd Twoja przysztosc. Raport z badania
uczniéw ostatnich klas szkét zawodowych 2009/2010” z 52% wskazaniami i ,Pracodawca -
Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw wsrdéd matopolskich
pracodawcéw 2009” - 49%, ,Matopolski rynek pracy 2009. Edukacja i ksztatcenie w Mato-
polsce” — 44%, ,Matopolski rynek pracy 2009. Gospodarka, przedsiebiorczos¢, zatrudnienie
w Matopolsce” - 34%, ,Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca? Raport z badania praktycz-
nej nauki zawodu realizowanej przez matopolskich pracodawcéw 2009” - 25% i tyle samo
~Migracje zagraniczne 2007-2009. Wyniki aktualnych badan i analiz”. Na ostatnim, dziewigtym
miejscu, znalazta sie ,Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2009” - 19% wskazan.
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Znajomosc raportow

,Barometr zawoddw 2009". Informacja z badania

Matopolski rynek pracy 2009 - Rynek pracy w Matopolsce

Twoj zawdd. Twoja przysztosc? Raport z badania uczniéw
ostatnich klas szkét zawodowych 2009/2010

Pracodawca — Rynek — Pracownik. Raport z badania zapotrzebowania
na pracownikéw wséréd matopolskich pracodawcéw 2009

Matopolski rynek pracy 2009 - Edukacja i ksztatcenie w Matopolsce

Matopolski rynek pracy 2009
- Gospodarka, przedsiebiorczos¢, zatrudnienie w Matopolsce

Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca? Raport z badania praktycznej
nauki zawodu realizowanej przez matopolskich przedsiebiorcow

Migracje zagraniczne 2007-2009. Wyniki badan i analiz

Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2009

podstawa procentowania N=279 0s6b
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BPI110/2011

Raporty i analizy byty oceniane w kilku aspektach. Jeden z nich dotyczyt ogélnej oceny, wy-
razonej poprzez stwierdzenie ,polecitbym innym”. Pozostate dotyczyty: optymalnej dtugosci,
zrozumiatosci tresci, przydatnosci informacji i szaty graficznej.

Ponizszy wykres przedstawia 0gdlna, srednig ocene opracowan. Badani mogli ocenia¢ dwa,
ktore sa dla nich najwazniejsze. Wiekszos¢ ankietowanych wskazata odpowiedzi,,zdecydowa-
nie tak”i,raczej tak” Po ich zsumowaniu okazuje sie, ze 92% badanych polecitaby publikacje
innym, 90% uwaza, ze ich jezyk jest zrozumiaty, 84% ocenia, ze zawierajg przydatne informa-
Cje, a 78% - ze maja optymalng dtugos¢. Pozytywnie oceniona zostata réwniez szata graficzna
- 77% wskazan ,zdecydowanie i raczej tak” Jednoczesnie jednak znalazto sie tutaj najwiecej
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” — 19%. Jak wida¢ zatem, $rednia ocena z poszczegdinych
wymiaréw jest bardzo pozytywna - odbiorcom podobaijg sie raporty Obserwatorium.

Opinie na temat konkretnych raportéw wydawnictw sg zamieszczone w dalszej czesci opra-
cowania.
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Ogodlna ocena raportéow

ﬂ)‘ 1%

przejrzystosc szaty graficznej I
1% 1%
ﬁ’\ 1%
A@ 1%
i/o‘ 2%

przydatnos¢ informacji I

m zdecydowanie tak W raczej tak ® trudno powiedzie¢
W raczej nie zdecydowanie nie
podstawa procentowania N=174 osoby BPI11/2011

Jesli chodzi o czytelnictwo raportéw przygotowywanych przez projekt, to najwiecej bada-
nych (41%) przegladata niektére rozdziaty. Tyle samo oséb przegladato raporty pobieznie. 31%
przegladato wykresy i tabele, 24% czyta podsumowanie, a 21% - caty raport. Najmniej, bo
po 14% osdb, przeczytato spis tresci i wstep. Sa to Srednie wyniki dla wszystkich ocenianych
raportéw. Natomiast przygladajac sie danym dla konkretnych raportéw mozna zauwazyc
pewna tendencje. Raporty z badan cyklicznych (,Twéj zawdd. Twoja przysztosc’;,Pracodawca -
Rynek - Pracownik” i ,Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2009") najczesciej byly
czytane pobieznie lub tez czytelnicy przegladali tylko niektére ich rozdziaty czy tez wykresy
i tabele. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku analiz i opracowan z cyklu ,Matopolski rynek
pracy’; gdzie wiekszo$¢ badanych przegladata w pierwszej kolejnosci wykresy i tabele, spis
tresci i wstep.

Czytelnictwo raportéw

przegladnatem/am niektore rozdziaty

przegladnatem/am pobieznie

przegladnatem/am wykresy i tabele

przeczytatem/am podsumowanie

przeczytatem/am w catosci

przeczytatem/am spis tresci

przeczytatem/am wstep

podstawa procentowania N=148 0séb BPI112/2011
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Preferowana forma otrzymywania raportéw to zdecydowanie forma elektroniczna (66%
wskazan). 44% badanych chetnie zapoznatoby sie z prezentacja w formie elektronicznej.
Otrzymywanie raportéw w obecnej (ksigzkowej) formie odpowiada 39% badanych, a prezen-
tacja podczas konferencji lub spotkania — 26% odbiorcéw. Sa to Srednie wyniki dla wszystkich
ocenianych raportow.

Co do dtugosci raportéw, to tutaj byto bardzo niewiele wskazan i dotyczyty tylko dwéch ra-
portéw cyklicznych wiec trudno miarodajnie ocenia¢ ten wymiar.

Preferowana forma otrzymywania raportow

raport w formie elektronicznej

prezentacja w formie elektronicznej

raport w formie ksiazkowej

prezentacja podczas konferencji lub spotkania

podstawa procentowania N=173 osoby BPI113/2011

Ponad potowa badanych (51%) sposréd tych, ktérzy nie korzystali z naszych raportéw i analiz,
podafa, Ze nie miata takiej potrzeby. Kolejne 19% nie dotarto do nich. Wedtug 11% raporty
Obserwatorium nie dostarczaja informacji, ktére ich interesuja, natomiast 4% jako powdd nie-
korzystania podato brak czasu. 11% badanych zaznaczyto odpowiedz ,inne/jakie?”.

Powody niekorzystania z raportéw i analiz Obserwatorium

nie miatem/am takiej potrzeby

nie dotartem/am do nich

nie dostarczajg informacji, ktére mnie interesuja

brak czasu

nie odpowiada mi forma raportéw

raporty s nieaktualne

inne/jakie?

podstawa procentowania N=279 0s6b
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BPI114/2011
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Ocena poszczegoinych raportow

B Barometr zawodow 2009 - pierwsze miejsce, jesli chodzi o rozpoznawalnos¢. Przyj-
mowany przez badanych bardzo pozytywnie, cho¢ rézni sie od pozostatych opracowan
(jest w formie plakatu). Najwiecej pozytywnych odpowiedzi odnotowano w wymiarze
Lpolecitbym innym”: tacznie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” stanowia 96%
wskazan. Przydatnos¢ informacji w nim zawartych i jego dtugos¢ dobrze ocenito 85%
i 86% ankietowanych. W wymiarze ,optymalna dtugos¢” odnotowano stosunkowo duzo
odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (16%).

Barometr zawodow 2009

1%

3%

. T

1%

m zdecydowanie tak W raczej tak = trudno powiedzie¢

polecitbym innym

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

przydatnos¢ informacji

W raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=80 oséb BPI15/2011

B  Malopolski rynek pracy. Rynek pracy w Matopolsce w 2009 roku” — analiza znalazta
sie na drugim miejscu w rankingu rozpoznawalnosci wéréd odbiorcow projektu. Najwie-
cej pozytywnych odpowiedzi odnotowano w wymiarze ,przydatnos¢ informacji” oraz
Lpolecitbym innym” - fgcznie odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” stanowig
94% wskazan. Gorzej oceniono szate graficzng — 64% wskazan pozytywnych (do tego
az 28% odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”). Tym samym opracowanie — pod wzgledem
szaty graficznej - zostato ocenione najgorzej ze wszystkich, ktére poddano weryfikacji.
Trzeba tu jednak zaznaczy¢, ze jego wyglad rézni sie od wygladu pozostatych raportow
Obserwatoriow (szata graficzna nie jest ujednolicona z przyjeta przez projekt). Analiza
jest publikowana corocznie przez WUP Krakow (Zespot Strategii Rynku Pracy) i nie po-
siada statej szaty graficznej. Wynika z tego ze, rozpoznawalny layout Obserwatorium jest
pozytywniej przyjmowany przez odbiorcéw projektu niz zmieniajaca sie grafika stoso-
wana w przypadku tej analizy.
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Rynek pracy w Matopolsce

3%% 1%
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1%

1% 1%

IS |
1%

1%

polecitbym innym

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

3% 1%
m zdecydowanie tak W raczej tak ® trudno powiedzie¢
W raczej nie zdecydowanie nie
podstawa procentowania N=68 0s6b BPI116/2011

B ,Twojzawod. Twoja przysztos¢?” — ocena raportu jest pozytywna: na dziewiec ocenia-
nych publikacji znalazt sie na trzecim miejscu pod wzgledem znajomosci. Przewazaja
odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” we wszystkich ocenianych wymiarach,
jednak najwiecej odnosi sie do wymiaru ,polecitbym innym” (90%) oraz zrozumiatego
jezyka (82%). Najstabiej, cho¢ i tak wysoko, oceniona zostata dtugos¢ raportu (72% wska-
zan pozytywnych, 24% - ,trudno powiedzie¢”). Odpowiedzi ,raczej nie” i ,zdecydowa-
nie nie” stanowig marginalny udziat wéréd wszystkich wskazan (4%).

Wedtug osdb, ktdére oceniaty ten raport, w badaniu powinny by¢ uwzglednione nastepujace
- dodatkowe - zagadnienia:
= poréwnanie wynikéw badania z podobnymi badaniami prowadzonymi w krajach
europejskich
= analiza struktury zatrudnionych w matopolskich przedsiebiorstwach pod katem zaso-
boéw i potencjatu kadrowego os6b juz zatrudnionych
= konsekwencje otwarcia rynku niemieckiego i austriackiego dla polskich pracownikéw
= prognozy demograficzne dla szkét.

Pozostate tematyki wymienione przez ankietowanych sg bardzo ogdlne, nie wszystkie tez
wiaza sie z tematem badania.
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Twaéj zawod. Twoja przysztosé?

2%

2%
IR

m zdecydowanie tak B raczej tak m trudno powiedzie¢

polecitbym innym

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

przydatnos¢ informacji

W raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=50 0séb BPI117/2011

B  Pracodawca - Rynek - Pracownik” — podobnie jak inne opracowania Obserwatorium,
raport z badania zapotrzebowania na pracownikéw jest oceniany bardzo pozytywnie.
Pod wzgledem rozpoznawalnosci zajat czwarte miejsce wsrdd dziewieciu ocenianych
publikacji. Wiekszos¢ ocen we wszystkich pieciu wymiarach to ,zdecydowanie tak” i ,ra-
czej tak”. W przypadku ,polecitbym innym” facznie ,zdecydowanie tak" i "raczej tak”
stanowig 96% wskazan i jest to najwyzsza ocena dla tego raportu. Bardzo wysoko oce-
niono réwniez ,zrozumiatos¢ jezyka” i ,przydatnos¢ informacji” (94% i 89%). Relatywnie
najnizej, chociaz réwniez bardzo wysoko, oceniana byta szata graficzna i dlugos$¢ rapor-
tu (86% wskazan ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Wedtug oséb, ktére oceniaty ten raport, w badaniu powinny by¢ uwzglednione nastepujace
- dodatkowe - zagadnienia:

= analiza potencjatu 0séb pracujacych w matopolskich przedsiebiorstwach

= monitoring ofert pracy

= monitoring struktury i dynamiki ptac

= problematyka dotyczaca doradztwa zawodowego i dostepu do niego na wczesniej-

szych etapach nauki tj. w gimnazjum
= kwestie pomocne przy planowaniu kariery zawodowej uczniow.

Dodatkowe tematy sg jak wida¢ ogdlne i bardzo zr6znicowane, nie do korica zwigzane z te-
matem tego badania.
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Pracodawca - Rynek - Pracownik
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B zdecydowanie tak B raczej tak u trudno powiedzie¢

polecitbym innym

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

przydatnos¢ informagji

W raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=70 0s6b BPI118/2011

B  Matopolskirynek pracy 2009. Edukacja i ksztatlcenie w Matopolsce” - analiza znala-
zta sie na pigtym miejscu, jesli chodzi o rozpoznawalnos¢. Najwiecej pozytywnych odpo-
wiedzi odnotowano w wymiarze ,zrozumiaty jezyk”: tacznie odpowiedzi ,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak” stanowig 91% wskazan. Najmniej pozytywnie oceniono dtugos¢ anali-
zy (71 % odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). W tym wymiarze réwniez wiecej
niz w innych odnotowano odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (21%).

Edukacja i ksztatcenie w Matopolsce

3%

3%

szata graficzna

polecitbym innym

optymalna dtugos¢

3%

przydatnos¢ informacji

m zdecydowanie tak W raczej tak ® trudno powiedzie¢

B raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=34 osoby BPI119/2011

B  Matopolski rynek pracy 2009. Gospodarka, przedsiebiorczos¢ i zatrudnienie
w Matopolsce” - analiza znalazta sie na sz6stym miejscu w rankingu rozpoznawalnosci.
Najwiecej pozytywnych odpowiedzi odnotowano w wymiarze ,zrozumiaty jezyk” oraz
Lpolecitbym innym”: tacznie odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” stanowia po
97% wskazan. Gorzej oceniono szate graficzna: 70% wskazan ,zdecydowanie tak” i ,ra-
czej tak, a takze dtugos¢ opracowania - 73%. W tych wymiarach réwniez wiecej niz
w innych odnotowano odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” (po 23%).

¢ 0 -
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Gospodarka, przedsiebiorczos¢, zatrudnienie w Matopolsce
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m zdecydowanie tak W raczej tak ® trudno powiedzie¢

szata graficzna

przydatnos¢ informacji

= raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=30 0séb BPI120/2011

.Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?” - na dziewiec¢ ocenianych raportéw znalazt
sie na siddmym miejscu pod wzgledem rozpoznawalnosci. Jednak osoby, ktore wskaza-
ty, ze go znaja, wystawiajag mu bardzo pozytywng ocene. Na pytanie, czy polecitbys go
innym, ,tak” odpowiedziato 96% badanych. Jezyk raportu réwniez jest zrozumiaty (94%
to odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), podobnie jak przydatnos¢ informacji
(89%). Najnizej, choc i tak stosunkowo wysoko, oceniono szate graficzna (85% odpowie-
dzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”).

Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?

1%

1% 1
1 1

%

3% 1% 19

|
3%

]
I

m zdecydowanie tak W raczej tak = trudno powiedzie¢

%

polecitbym innym

%

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

przydatnos¢ informacji

m raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=13 0séb BPI21/2011

4

P

~Migracje zagraniczne 2007-2009. Wyniki badan i analiz” - podobnie jak ,Nauka za-
wodu. Szkofa czy pracodawca?” pod wzgledem rozpoznawalnosci znalazt sie na miejscu
siodmym i podobnie tez — czyli pozytywnie — zostat oceniony. Najwyzszg ocene otrzy-
mat jezyk raportu (93% wskazan ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Na pytanie, czy pole-
citby$ innym ten raport, ,tak” odpowiedziato 78% badanych, natomiast na pytanie, czy
jest przydatny, twierdzaco odpowiedziato 72%. Najnizej, choc i tak stosunkowo wysoko,
oceniono szate graficzng (57% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, w tym wy-
miarze najczesciej zaznaczano odpowiedz ,trudno powiedzie¢” - az 43% wskazan).

o -
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Migracje zagraniczne 2007-2009

polecitbym innym

m zdecydowanie tak B raczej tak m trudno powiedzie¢

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

przydatnos¢ informacji

W raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=14 0s6b BPI122/2011

B ,Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2009” - ostatnie, 6sme miejsce w rankingu
rozpoznawalnosci, mimo to raport oceniony zostat bardzo dobrze (duza liczba odpo-
wiedzi ,zdecydowanie tak” we wszystkich wymiarach). Najwyzsza ocene otrzymat jezyk
- 92% wskazan ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. Tyle samo (92%) respondentéw odpo-
wiedziato twierdzaco na pytanie, czy polecitbys innym ten raport. Dlugo$¢ opracowa-
nia pozytywnie ocenito 75% badanych, natomiast przydatnos¢ informacji - 67%. Szate
graficzna pozytywnie ocenito 83% ankietowanych (odpowiedz ,zdecydowanie tak” lub
Jraczej tak”.

Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2009

polecitbym innym

m zdecydowanie tak W raczej tak ® trudno powiedzie¢

optymalna dtugos¢

zrozumiaty jezyk

szata graficzna

przydatnos¢ informacji

® raczejnie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=12 0s6b BPI123/2011
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1.7 Ocena Internetowej Biblioteki Matopolskich
Obserwatoriow

Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriéw znalazta sie na drugim miejscu pod
wzgledem znajomosci produktéw Obserwatorium. Jak wynika z wcze$niej przedstawionych
danych, zetkneto sie z tym narzedziem 48% respondentéw. Ponizej przedstawiony zostat
wykres obrazujacy ogdlng ocene biblioteki jako Srednig wszystkich ocen z kilku wymiaréw,
wsrdd ktdrych znalazty sie: ocena wyrazona poprzez stwierdzenie ,polecitbym innym?”, opis
publikacji, ktéry znajduje sie przy kazdej z nich, mechanizm wyszukiwania publikacji, ilo$¢
nowosci zamieszczanych w bibliotece.

Dane pokazuja, ze biblioteka — podobnie jak raporty i analizy — jest oceniania pozytywnie.
W wymiarze ,polecitbym innym” wiekszo$¢ badanych (90%) odpowiedziata ,zdecydowanie
tak” i ,raczej tak”. 82% badanych zaznaczyta odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”
przy punkcie ,opis publikacji pozwala na szybka selekcje”, 84% przy punkcie ,mechanizm
wyszukiwania publikacji jest prosty w obstudze”. Prawie 50% badanych nie potrafita ocenic¢
ilosci zamieszczanych nowosci w bibliotece. Dla duzej czesci (33%) respondentéw ilos¢ za-
mieszczanych w bibliotece nowosci jest wystarczajaca.

Ocena biblioteki Obserwatorium

1%

polecitbym innym korzystanie z biblioteki

2% 1%
]
2% 1%
]
jest prosty w obstudze
m zdecydowanie tak W raczej tak ® trudno powiedzie¢
= raczej nie zdecydowanie nie
podstawa procentowania N=122 osoby BPI124/2011

Jedli chodzi o sposoby korzystania z biblioteki, to wiekszos¢ (67%) oséb uzywata wyszukiwar-
ki, 34% otrzymywata powiadomienia o nowosciach (w formie newslettera), natomiast 20%
przegladato dziat ,Polecane zrédta zasobéw”.
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Korzystanie z biblioteki Obserwatorium

wyszukiwarka publikacji

powiadomienia o nowosciach w bibliotece (forma newslettera)

polecane Zrédta zasobow

nie korzystatem/am z biblioteki tylko o niej styszatem/am

podstawa procentowania N=279 0s6b
Procenty nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli udzieli¢ wielu odpowiedzi. BPI125/2011

Najczestszym sposobem wyszukiwania publikacji w bibliotece byto ,wyszukiwanie z inte-
resujacego obszaru” - tak odpowiedziato 39% korzystajacych z niej. Innym czestym byty
Jpolecane publikacje” (24% badanych). 11% uzytkownikéw wchodzito do biblioteki przez
,ostatnio dodane publikacje”, 10% korzystato z innej niz wyszukiwarki, ktéra skierowata na
strone biblioteki, a 3% szukato konkretnej publikacji. 18% sposréd uzytkownikéw biblioteki
odpowiedziato, Ze nie korzysta z zadnego z wymienionych sposéb wyszukiwania. Kategoria
Linne/jakie?” ma wiele wskazan, ale nie ma przy nich jasnej informacji, o jakie inne sposoby
korzystania z biblioteki chodzito.

Sposoby wyszukiwania publikacji w bibliotece

szukatem publikacji z interesujacego mnie obszaru

wchodzitem przez polecane publikacje

zadne z wymienionych

wchodzitem do biblioteki przez ostatnio dodane

korzystatem z innej wyszukiwarki

szukatem konkretnej publikacji

inne/jakie?

podstawa procentowania N=125 oséb BPI126/2011

Najczestszym powodem niekorzystania z biblioteki byt brak takiej potrzeby - tak zadeklaro-
wato 55% z tych, ktdérzy tego nie robig. 36% odbiorcéw nie wiedziato o jej istnieniu, 3% od-
powiedziato, ze zbyt trudno zalez¢ odpowiednie publikacje, 2% - Ze nie zawiera opracowan,
ktdre sg interesujace.
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Powody niekorzystania z biblioteki Obesrwatorium

nie miatem takiej potrzeby

nie wiedziatem o jej istnieniu

zbyt trudno znalez¢ odpowiednie publikacje

nie zawiera publikacji, ktére mnie interesuja

nie odpowiada mi forma wyszukiwania

inne/jakie?

podstawa procentowania N=147 0séb BPI127/2011

1.8 Ocena modutu ,Wizualizacja danych”

Modut ,Wizualizacja danych” znalazt sie na trzecim miejscu pod wzgledem znajomosci pro-
duktéw Obserwatorium - jak wynika z wcze$niej przedstawionych danych zetkneto sie z nim
27% respondentéw. Ponizej przedstawiony zostat wykres obrazujacy ogélng ocene modutu
jako srednia wszystkich ocen w kilku ocenianych wymiarach. Generalnie, pomimo iz stosun-
kowo niewielu z naszych odbiorcéw zadeklarowato, ze z niego korzysta, oceny narzedzia
sq pozytywne. Jeden z wymiaréw dotyczyt ogdlnej oceny wyrazonej poprzez stwierdzenie
Lpolecitbym innym skorzystanie z modutu”. W tym wypadku 83% tych, ktérzy odpowiadali
na to pytanie, zaznaczyto opcje ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. Co do formy i prezentag;ji
danych (wykres, mapa, tabela) 87% zgodzito sig, ze jest czytelna (odpowiedzi ,zdecydowa-
nie tak” i ,raczej tak”). Aktualno$¢ wskaznikéw jest zdecydowanie i raczej dobra wedtug 66%
odbiorcéw, natomiast mechanizm wyszukiwania jest prosty dla 80% z nich. 73% odbiorcow
uzytkownikéw modutu znajduje w nim to, czego szuka.

Ocena modutu ,Wizualizacja danych”

1% 1%

—
T |

1% 1%
—

IS |
3%
3% 1%

— ]
IS
1%

m zdecydowanie tak B raczej tak m trudno powiedzie¢

polecitbym innym korzystanie zmodutu

forma prezentacji danych
(wykres, mapa, tabela) jest czytelna

prezentowane wskazniki sa aktualne

mechanizm wyszukiwania danych
jest prosty w obstudze

zazwyczaj znajduje w module
to, czego szukam

® raczej nie zdecydowanie nie

podstawa procentowania N=75 oséb BP128/2011
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Wykres ponizej przedstawia to, jak wygladato korzystanie ze wskaznikéw modutu. Najczesciej
siegano po wskazniki rynku pracy (zatrudnienie i bezrobocie): 65% wszystkich odpowiedzi,
nastepnie wskazniki zwiazane z edukacja (41%), wykluczenia spotecznego (32%) oraz wskaz-
niki kontekstowe (15%). 11% os6b odpowiedziato, ze nie korzystato z modutu, a jedynie o nim
styszato.

Korzystanie ze wskaznikéw modutu ,Wizualizacja danych”

rynek pracy — zatrudnienie

rynek pracy — bezrobocie

edukacja

wykluczenie spoteczne

wskazniki kontekstowe

nie korzystatem/am z modutu
tylko o nim styszatem/am

trudno powiedzie¢

podstawa procentowania N=75 0séb BPI129/2011

Jesli chodzi o powody niekorzystania z modutu, to najczestszym byt brak takiej potrzeby -
51% badanych. Drugim co do waznosci okazat sie brak wiedzy o jego istnieniu. Reszta odpo-
wiedzi miata bardzo niewielki udziat (po 1%).

Powody niekorzystania z modutu ,Wizualizacja danych”

nie miatem takiej potrzeby

nie wiedziatem o jego istnieniu

zbyt trudno znalez¢ odpowiednie dane

nie odpowiada mi forma prezentacji danych

inne/jakie?

podstawa procentowania N=202 osoby BPI130/2011

28 m



Badanie potrzeb informacyjnych 2010

1.9 Formy kontaktu z Obserwatorium

Sposréd oséb badanych wiekszos¢ nie uczestniczyta w zadnym wydarzeniu organizowanych
przez Obserwatorium (68%).

Uczestnictwo w wydarzeniach Obserwatorium

68%

podstawa procentowania N=222 osoby BPI31/2011

Najwiecej badanych sposréd tych, ktérzy odpowiadali twierdzaco na pytanie o uczestnictwo
w wydarzeniach Obserwatorium, zadeklarowato, ze uczestniczyto w konferencji lub spotka-
niu przez nie organizowanym. Zdecydowanie mniejsza ilo$¢ wskazan dotyczyta udziatu w ba-
daniu (23%) i w konsultacji badania (13%). Znikomy odsetek oséb (1%) zadeklarowat, ze brat
udziat w konkursie na artykut o rynku pracy. Podobnie 1% badanych nie uczestniczyt w zad-
nym z wymienionych wydarzen.

Uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez Obserwatorium

udziat w konferencji lub spotkaniu
organizowanym przez Obserwatorium

udziatw badaniu

udziatw konsultacji badania

nie uczestniczytem w zadnym

udziatw konkursie na artykut o rynku pracy

podstawa procentowania N=129 0séb BP132/2011

ZapytaliSmy rowniez naszych odbiorcéw o preferowana forme kontaktu z Obserwatorium.
Najczesciej wymieniano forme mailowg - 58% badanych. 37% wolatoby kontaktowa¢ sie
poprzez serwis internetowy, 34% os6b najbardziej odpowiadajg spotkania i warsztaty, 26%
najchetniej wzietaby udziat w konferencji. Tylko 6% chciataby otrzymywac informacje droga
pocztowa. Jak wida¢ wiekszos¢ oséb uczestniczacych w wydarzeniach Obserwatorium pre-
feruje inng forme kontaktu niz konferencje czy spotkania — duza cze$¢ wolataby otrzymywac
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informacje drogg mailowa. Nalezatoby sie wiec zastanowic¢ nad systematycznym kontaktem
z odbiorcami ta wtasnie droga, np. w formie newslettera czy biuletynu informacyjnego.

Preferowana forma kontaktu z Obserwatorium

informacje przesytane droga mailowa

informacje publikowane w serwisie internetowym

spotkania/warsztaty

konferencje

informacje przesytane droga pocztowa

inne/jakie?

podstawa procentowania N=281 0séb BPI33/2011
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Il. Czes¢ jakosciowa

Badanie jakosciowe, prowadzone technika wywiadéw pogtebionych, obejmowato wybranych
ekspertéw i decydentéw z obszaru rynku pracy i edukacji. Ogétem od listopada 2010 r. do
stycznia 2011 r. przeprowadzono jedenascie wywiadéw pogtebionych. Uczestniczyli w nich
reprezentanci WUP w Krakowie, Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego (ZWM), Matopolskiej
Agencji Rozwoju Regionalnego (MARR), Wojewddzkiej Rady Zatrudnienia, Kuratorium Os$wia-
ty w Krakowie, projektu Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce, Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Wywiady byty prowadzone wedtug ustalonego wczesniej scenariusza, uzu-
petniajacego badanie ilosciowe. Poruszane zagadnienia dotyczyty korzystania z informacji
na temat rynku pracy i edukadji, znajomosci i oceny dziatarh Matopolskiego Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji, wykorzystania i oceny produktéw projektu, a takze preferowanych
kanatow i form otrzymywania informacji.

2.1 Ocena dziatan Obserwatorium

W opinii decydentéw Obserwatorium jest potrzebne w regionie z réznych wzgledéw. Osoby
dziatajace w obszarze edukacji podkreslaty, ze jego badania ciesza sie dobrg opinig w $rodo-
wisku o$wiatowym i przeniknety do Swiadomosci oséb z nim zwigzanych. Szczegdlnie wazne
okazato sie dla decydentéw badanie uczniéw i absolwentéw szkét zawodowych (z ktérym
Obserwatorium jest wyraznie kojarzone) oraz Barometr zawodoéw. Podkreslano unikatowos¢
prowadzonych badan oraz obiektywizm wynikéw. Z rozméw z respondentami wynika, ze
znaja obszar tematyczny badan realizowanych w ramach projektu. Pojawity sie tez opinie
przypisujace Obserwatorium autorstwo innych badan dotyczacych Matopolski. Potwierdza
to wnioski z czesci ilosciowej badania, iz Obserwatorium jest postrzegane jako prezny osro-
dek badan w Matopolsce.

,Obecnie najczesciej styszy sie o Obserwatorium ze szkdt, ze strony nauczycieli, dyrektoréw i dorad-
cow edukacyjno-zawodowych. Wsréd manageréw oswiaty funkcjonuje informacja o badaniu loséw
absolwentdéw szkét ponadgimnazjalnych. Coraz wieksza jest wiedza wsrdd zarzqdzajqcych oswiatg,
Ze projekt istnieje, Ze wprowadza coraz to nowe narzedzia i sq one przyjmowane pozytywnie'.
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JInformacja z badania loséw absolwentdéw jest bardzo wazna. Dla szkét jest unikatowa, gdyz urze-
dy pracy jej nie dostarczajq. Jest to bardzo pionierskie badanie. Kazda szkota dostaje informacje,
kazdy powiat dostaje informacje czyli moze kreowac polityke oswiatowq".

JJest troche tak, ze wszystkie badania z zakresu rynku pracy i edukacji w regionie sq przypisywane
Obserwatorium, w tym badanie zawoddéw nadwyzkowych i deficytowych. Obserwatorium bar-
dziej przenika do swiadomosci niz urzqd pracy’.

»Dzieki wystgpieniom i prezentacjom Obserwatorium byt pokazywany pewien stan rzeczy, ktéry
podlega ocenie a nie samo badanie dlatego udziat Obserwatorium w konferencjach i prezentacja
obiektywnego stanu rzeczy jest bardzo wskazana”.

Opinie na temat Obserwatorium dotyczyty réwniez przydatnosci i szczegétowosci przekazy-
wanej przez projekt informacji na temat rynku pracy. Ich zaletg wedtug badanych jest agrega-
Cja na poziom powiatéw i wojewddztwa. Jest to szczegdlnie cenne dla decydentéw. Ponadto
decydenci i eksperci doceniaja ukazywanie trendéw w dtuzszych procesach.

,Obserwatorium jest bardzo dobrym pomystem, tego wtasnie brakowato, instytucje publiczne ni-
gdy nie dysponowaty takimi narzedziami badawczymi, danymi a teraz ma takq mozliwos¢. Insty-
tucje otoczenia biznesu, ktdre tez wykonujq pewne dziatania z obszaru zadar publicznych zdane
byty tylko na witasne poszukiwania i ogdlnopolskie raporty, a jest problem z dezagregacjq danych
z poziomu ogdlnopolskiego”.

Ogdlna ocena dziatan projektu byta pozytywna. Jak wyrazit sie jeden z badanych:

,Dobrze oceniam 5 lat dziatalnosci Obserwatorium. Pomysty i misja sq dobre i sq realizowane. Ma-
teriaty i raporty tez sq dobre”.

2.2 Informacje, z ktorych korzystaja decydenci

Wywiady z czesci jakosciowej badania pokrywaja sie z informacjami zebranymi w badaniu
ilosciowym. Decydenci korzystali ze Zrodet takich jak: statystyka Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego, dane powiatowych urzeddw pracy (np. wyniki badania zawodéw nadwyzkowych
i deficytowych). Istotne dla nich byty informacje o sytuacji na rynku pracy w regionie oraz pro-
gnozach i trendach w tym zakresie. Dane z zakresu edukacji wykorzystywane przez decyden-
téw pochodzity przede wszystkim z OKE i Centralnej Komisji Egzaminacyjnej (CKE), Kurato-
rium Oswiaty w Krakowie, a takze Systemu Informacji Oswiatowej (SIO). Dotyczyty czynnikéw,
ktére wptywaja na awans i Sciezke edukacyjnag ucznidéw, ksztatcenia zawodowego, szczegdl-
nie pod katem wspdtpracy szkét z pracodawcami, a takze jakosci tego ksztatcenia.

2.3 Ocena raportow

Na temat publikowanych raportéw pojawito sie wiele réznorodnych opinii, dodatkowo wzbo-
gaconych o cenne propozycje dotyczace ich formy oraz dystrybucji. Wiekszo$¢ rozmowcow
skupita sie na zaletach opracowan. Drukowang forme raportéw oceniono wyzej niz elektro-
niczng — jest ona bardziej przyjazna (tekst drukowany lepiej sie czyta). Zaleta raportéw sa
rowniez istniejgce na koncu podsumowania i najwazniejsze wnioski. Jesli chodzi o adresatow
opracowan, to powinny trafia¢ do decydentéw i oséb kluczowych zajmujacych sie dang te-
matyka w regionie. Pokrywa sie to z dziataniami Obserwatorium w tym zakresie.

JLiderzy opinii np. dyrektorowie szkét powinni otrzymywac raport w wersji drukowanej”.
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Pozytywnie oceniono réwniez dtugos¢ raportéw — wedtug badanych jest ona odpowiednia,
dzieki czemu mozna je przeczytac w catosci, a zakres informaciji nie jest zbyt obszerny.

.Wszystkie raporty sq bardzo dobre i uzyteczne. Dtugos¢ raportu jest przyjazna, odpowiednia. Ra-
porty sq przejrzyste i na tyle krétkie, ze mozna przeczytac je od deski do deski”.

~Raport jest bardzo przyjazny dtugos¢ jest optymalna, nie jest za dtugi. Nie powinien by¢ réwniez
krétszy. Krotsza informacja bytaby zbyt okrojona”.

«Raporty tej dtugosci ktdrej sq — nie powinny by¢ dtuzsze, 50 stron to jest max”.

Pojawity sie takze opinie krytyczne odnosnie raportéw, ze sa zbyt krétkie, a przez to traktuja
poruszang tematyke skrétowo i powierzchownie.

Jesli chodzi o szate graficzng opracowan, to badani ocenili ja pozytywnie. Z ich deklaracji
wynika, ze byla rozpoznawalna. Jedyny problem dotyczyt braku rozrézniania poszczegol-
nych tytutdw ze wzgledu na podobienstwo grafiki i layoutu. Mozna wiec rozwazy¢ wieksze
zréznicowanie grafiki okladek poszczegdlnych raportéw aby nadac im bardziej indywidualny
charakter.

Respondenci wyrazili opinie, ze raporty mogtyby ukazywac sie czesciej niz raz na rok, ewen-
tualnie przed wydaniem catego raportu mogtyby ukazywac sie najwazniejsze wyniki.

.Jedyny problem jest z aktualnosciqg raportow. Wolatbym miec informacje pétroczng, aby nie cze-
kac tak dtugo na raport np. po wakacjach aby miec¢ wstepny raport za pierwsze pétrocze. A potem
podsumowujqcy rok juz tadnie wydany, mogtby by¢ w innej formie niz ten pétroczny. Tak, aby to
byto szybciej. np. Barometr mégtby byc¢ tak robiony — co p6t roku”.

W trakcie rozméw z decydentami pojawity sie pewne sugestie dotyczace przygotowywania
publikacji. Rozmoéwcy wskazywali, ze powinno powstawac kilka wersji dla réznych grup od-
biorcéw. Raport ogélny dla catego wojewddztwa bytby baza i zarazem wersja rozszerzona dla
najbardziej zainteresowanych. Na jego podstawie mozna opracowac indywidualne raporty.
Wersje skrocone powinny by¢ dostosowane do potrzeb odbiorcéw, nie musiatyby zawiera¢
wstepu, danych dla Matopolski czy wyjasnien metodologii i sposobu realizacji badania - tego
typu informacje wedtug rozméwcéw (szczegdlnie jesli pojawiajg sie na poczatku raportu)
zniechecaja do dalszego czytania.

Inna rekomendacja dotyczyta szerszego upowszechniania wynikéw badan. Wedtug ankie-
towanych raporty z badania uczniéw i absolwentéw, a takze Barometr zawodoéw, powinny
by¢ nagfasniane i przesytane do organéw prowadzacych szkoty, tj. starostw i ich wydziatéw
edukacji. Raporty z badan cyklicznych sa systematycznie dystrybuowane do starostw przez
Obserwatorium.

Odbiorcy raportow

Jednym z odbiorcéw, dla ktérego raporty powinny by¢ indywidualnie przygotowywane, sa
starostwa powiatowe i ich wydziaty edukacji — organy prowadzace dla wiekszosci szk6t zawo-
dowych, decydujace o nauczanych w nich zawodach. Z raportu powinni réwniez korzysta¢
dyrektorzy szkét — przy wprowadzaniu nowych kierunkéw ksztatcenia.

Wedtug rozméwcdw raporty dla starostw powinny zawiera¢ informacje o danym powiecie.
Istotna bytaby krétka analiza sytuacji na danym obszarze (wraz z komentarzem, interpretacja),
poparta dobrymi praktykami ze szkét. Warto tez pokaza¢, co sie dzieje w powiatach sasied-
nich — aby méc poréwnac sytuacje, np. w zakresie ksztatcenia zawodowego.

e 0 -

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 33




Badanie potrzeb informacyjnych 2010

Raporty dla szkét z badania uczniéw i absolwentéw powinny zawiera¢ wyniki na poziomie
danej placowki wraz z odniesieniem do powiatu. Taka forma utatwitaby szybkie zapoznanie
sie z raportem i bylaby przyswajalna zaréwno dla szkét, nauczycieli jak i rodzicéw. Nie jest
konieczna w tym wypadku interpretacja wynikéw.

Opisywana forma raportéw jest przygotowywana przez Obserwatorium. Raporty z bada-
nia uczniéw i loséw absolwentéw powinny by¢ umieszczane na stronie Kuratorium O$wiaty
w Krakowie z rekomendacja kuratora do wykorzystania ich podczas planowania pracy szkot.
Zwigkszy to czytelnictwo opracowan, gdyz placéwki oswiatowe, a takze nauczyciele i rodzice
wchodzacy na strone Kuratorium beda mieli informacje, ze raporty sa rekomendowane przez
odpowiednig jednostke. Raport wojewddzki powinien zawiera¢ informacje, ze opracowania
powiatowe zostang przekazane kazdemu ze starostw oddzielnie.

Jesli chodzi o promocje konkretnych badan, to badanie absolwentéw szkét zawodowych po-
winno by¢ promowane w ramach planowanych konferencji regionalnych (pazdziernik 2011 r.).
Sugerowano aby konferencje odbyly sie pod patronatem Kuratorium Oswiaty w Krakowie.

2.4 Promocja informacji o Obserwatorium

Wielu z rozméwcdw ocenito, ze wiedza o projekcie oraz jego rozpoznawalno$¢ s niewystar-
czajace. Znajomos¢ tematyk badawczych i dziatalnosci Obserwatorium ogranicza sie tylko do
Srodowisk zwigzanych z edukacja, przede wszystkim zawodowa, oraz w pewnym wymiarze
z rynkiem pracy. Projekt nie dociera w wystarczajacy sposéb do szerszego grona zaintereso-
wanych.

+Jesli chodzi o promocje to jest zbyt staba i to bym rekomendowat — bez dobrego PR nie da sie
w dzisiejszych czasach nic zrobic”.

A zatem Obserwatorium — wedtug decydentéw i ekspertéw — ma wciaz za maftg site przebicia:
pomimo duzych kompetencji, mozliwosci i dokonan.

,Obserwatorium ma za mafto inicjatywy, powinno mie¢ wiecej inicjatywy, wystepowac¢ w roli
ekspertdw, iniciowac wyznaczad, nawet tworzy¢ polityke”.

Sugerowano rozpowszechnienie informacji o projekcie poprzez znajome rozméwcom kanaty.
W obszarze edukacji moégtby upowszechnia¢ swoja dziatalnos¢ poprzez portal ,Pociag do
kariery” (stworzony w ramach projektu Matopolskie partnerstwo instytugji).

Inng grupa, ktdra warto szerzej informowac o dziataniach projektu, sa pracodawcy, w tym
przedstawiciele ich ogélnopolskich i lokalnych zwigzkéw. Pracodawcéw warto réwniez zapra-
sza¢ do udziatu w wydarzeniach organizowanych przez Obserwatorium, rozsyta¢ materiaty
pokonferencyjne lub udostepniac je z podaniem linka do strony internetowej. Materiaty po-
konferencyjne powinny zawiera¢ najciekawsze referaty lub informacje w formie podsumo-
wan danego wydarzenia.

Zatem wiekszo$¢ przedstawicieli badanych srodowisk widziata nowe mozliwosci promogji
Obserwatorium i potrzebe intensywniejszego rozpowszechniania informacji o jego dziatalno-
$ci w Srodowisku, ktére reprezentuja. Wedtug rozméwcdw powinny one byc réwniez szerzej
upowszechniane przez strone internetowg Obserwatorium.

,Obecnie gtéwnym kanatem informacyjnym o Obserwatorium jest strona internetowa. Strona jest
przejrzysta, przyjazna i duzo jest w niej informacji”.
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34 m



Badanie potrzeb informacyjnych 2010

W ramach rozpowszechniania dziatarn Obserwatorium w obszarze edukacji powinny by¢ or-
ganizowane spotkania (seminaria, warsztaty informacyjne) ze starostwami i dyrektorami wy-
dziatéw edukacji, mniej wiecej dwa razy w roku. Taka sugestia wyniknetfa z wywiadéw z decy-
dentami i ekspertami. Dla przypomnienia wiekszos$¢ ankietowanych w czesci ilosciowej jako
preferowang forme kontaktu wskazata droge mailowa.

Sugerowano, aby po zakoriczeniu kolejnych edycji badania uczniéw i absolwentéw szkét za-
wodowych oraz praktycznej nauki zawodu, przygotowac spotkanie z prezentacja wynikow
i najwazniejszych wnioskédw. Proponowano, aby spotkania byty réwniez okazja do dyskusji na
temat oczekiwan dotyczacych poszczegdlnych badan i ewentualnych zagadnien do uzupet-
nienia w narzedziu badawczym. Uczestnikami byliby przedstawiciele 23 starostw i 2 gmin pro-
wadzacych szkoty zawodowe. Wedtug badanych najbardziej efektywne jest przekazywanie
informacji wiasnie na spotkaniach, sucha informacja przekazana mailem lub w formie pisem-
nej nie zostaje bowiem zapamietana i nie daje oczekiwanych rezultatéw. Podczas tego typu
spotkan mozna réwniez rozdawac uczestnikom informacje o dziataniach Obserwatorium, np.
rodzaj cyklicznego biuletynu z informacjami z zakresu edukacji i szkolnictwa zawodowego,
w ktorym pokazane bytyby najwazniejsze trendy - to, co sie zmienito w ostatnim czasie.

Wskazane jest takze uczestnictwo Kuratorium Os$wiaty w spotkaniach, gdyz posiada ono
w zakresie swoich kompetencji tego typu dziatania (nadzér i zbieranie informacji o szkolnic-
twie zawodowym).

Inicjatywy badawcze

Podczas badania padta rowniez propozycja aby po dwéch-trzech cyklach badan uczniéw
i absolwentéw szkét zawodowych, placdwki te, same rozpoczety prowadzenie tych badan.
Te kwestie nalezatoby wczes$niej ustali¢ ze starostami jako organami prowadzacymi szkoty.
Starosta moze bowiem zobligowa¢ dyrektoréw szkét do tego, aby raz w roku przedstawiali
mu informacje na temat loséw absolwentow poszczegdlnych szkét. Obserwatorium dostar-
czytoby szkotom narzedzie do badania. W ramach przygotowan do tego procesu nalezatoby
wczesniej przeprowadzi¢ wsérdd chetnych szkét pilotaz. Placéwki te w trakcie badania wia-
sciwego - zlecanego firmie badawczej — bytyby wytaczone z préby. Wyniki pokazatyby, czy
uczniowie réwnie chetnie odpowiadajg wtasnej szkole, co firmie badawczej. tatwej bytoby
rowniez zidentyfikowac problemy pojawiajace sie w trakcie realizacji badania.

Jeszcze inna propozycja méwita, by po zakonczeniu projektu Obserwatorium narzedzia do ba-
dania uczniéw i absolwentéw byty przekazane organom prowadzacym szkoty. W ten sposéb
beda one mogty kontynuowac prace wykonang przez projekt oraz obligowac podlegte im pla-
cowki do prowadzenia monitoringu we wiasnym zakresie, np. przez platforme internetowa.

2.5 Biuletyn informacyjny Obserwatorium

Wedtug pytanych ekspertéw i decydentéw potrzebna jest cykliczna, syntetyczna i aktualna
informacja na temat rynku pracy i edukacji. Mogtaby by¢ ona przygotowywana przez Obser-
watorium w formie newslettera lub biuletynu, wysytanego do kluczowych instytucji i oséb
dziatajacych w tych obszarach.

Wiekszos¢ z badanych uwaza, iz informacja Obserwatorium powinna pojawia¢ sie cyklicz-
nie, stanowic¢ synteze tego, co dzieje sie na rynku pracy i edukacji (rbwniez w ramach pro-
jektu) oraz podsumowywac pewien okres (np. w postaci wskaznikéw) lub pewne dziatania.
Informacja musi by¢ krétka (na jedna — dwie strony), tak aby mozna byto szybko ja przejrzec.
Natomiast syntetycznosc i cykliczno$¢ przedstawianych danych pozwoli na poréwnywanie
i pokazywanie trendow.
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JInteresujgca bytaby syntetyczna informacja na dwie strony zawierajqca najwazniejsze wskaZniki
rynku pracy”.

»Musi by¢ to w pigutce, aby cztowiek ktéry ma godzine, zdqzyt to przeczytac. | to musi by¢ interesu-
jqce, klienta trzeba zacheci¢ do czytania”.

Padaty gtosy, ze informacja powinna posiada¢ pewne state czesci i oprécz tego informacje
biezace, ktére beda sie zmienia¢ w kolejnych numerach. Czestotliwos¢ ukazywania sie to raz
na kwartat lub raz na miesiac.

Typy informacji, ktére powinny by¢ publikowane w ramach biuletynu, to: biezacy monitoring
sytuacji o rynku pracy w Matopolsce np.: planowane zwolnienia, z podaniem sektora i powia-
tu, wiadomosci o nowych miejscach pracy, inwestorach, kluczowe kwestie dotyczace rynku
pracy w Matopolsce wraz ze statystyka. Biuletyn mogtby stanowié poszerzenie opracowywa-
nej przez WUP w Krakowie informacji pt.: ,Tygodniowe sprawozdanie dotyczace sytuacji na
matopolskim rynku pracy”. Inna propozycja dotyczyta publikowania danych o rynku pracy
spoza statystyki GUS, np. z badan wtasnych Obserwatorium. Chodzitoby zatem o opracowy-
wanie wiasnych wskaznikéw, prognoz, czastkowych wynikéw badan lub ich syntez na temat
oczekiwan pracodawcow w zakresie kompetencji i kwalifikacji absolwentéw lub kandydatéw
do pracy.

+Przyktad wskaZznik PMI — ocena koniunktury na podstawie opinii manageréw, bardzo subiektyw-
na a jednak wszyscy z niej korzystajq. Mozna wybra¢ 10-15 zawoddw i $ledzi¢ je a wyniki przed-
stawiac w biuletynie”.

Informacje z zakresu edukacji, ktére powinny znalez¢ sie w biuletynie, dotycza przede wszyst-
kim ksztatcenia zawodowego, a takze kilku wskaznikéw demograficznych istotnych dla edu-
kadji, takich jak: liczba szkét, liczba uczniéw, wyniki egzaminéw, poziom zdawania egzami-
néw i ich dynamika. Publikowane dane edukacyjne powinny pochodzi¢ ze statystyki GUS,
Kuratorium Oswiaty, SIO.

Dodatkowo pojawiaty sie oczekiwania dotyczace informacji o wydarzeniach organizowanych
przez Obserwatorium (konferencjach, warsztatach, spotkaniach), a takze potrzebie umiesz-
czania w biuletynie materiatéw z tych wydarzen oraz podsumowan i sprawozdan.

Biuletyn w formie drukowanej mégtby byc¢ rozdawany podczas réznego rodzaju spotkan or-
ganizowanych przez Obserwatorium, np. dla starostw i dyrektoréw wydziatéw edukacji oraz
podczas posiedzen Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego.

7 e

2.6 Tematy badan i analiz zgloszone w czesci ilosciowej
i jakosciowej
Kluczowymi informacjami, jakie Obserwatorium chciato pozyska¢ od odbiorcéw podczas ba-

dania potrzeb, byty opinie na temat waznych dla regionu tematéw w obszarze rynku pracy
i edukadiji, ktorymi projekt powinien sie zaja¢ w ciggu najblizszych dwéch lat.

Zbiorcza informacja na temat potrzeb informacyjnych naszych odbiorcéw zostata przedsta-
wiona w tabeli ponizej. Zawiera ona wszystkie zgtoszone w tej edycji tematyki, zaréwno w ba-
daniu ilociowym jak i jakosciowym, w podziale na obszary:

B edukacji

B dostosowania sektora edukacji do potrzeb rynku pracy

B rynku pracy i przedsiebiorczosci.
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Podziat ten zostat dokonany na potrzeby raportu. Przedstawione tematyki sa dos¢ ogdlne
i wymagaja dalszego opracowania. Powstate kategorie utatwiag doprecyzowanie tematéw
i beda punktem wyjscia do wyboru analizowanych czy badanych zagadnien. W celu bardziej
precyzyjnego opisu zgtaszanych brakéw informacyjnych postarano sie — tam, gdzie to moz-
liwe — krétko przedstawic¢ problem, jaki w opinii respondenta jest do rozwigzania. Ponadto
zamieszczono dostepne w danym zakresie informacje i plany badawcze. W przypadku tema-
téw zgtoszonych w badaniu ilosciowym brak jest informacji o problemie, z ktérego wynika
zgtoszona tematyka, gdyz uzyskanie jej w ramach ankiety byto niemozliwe.

Tematyki z badania potrzeb informacyjnych wraz z rekomendacjami
dotyczacymi wykonania i informacjami o dostepnosci danych

zrédto informacji
o temacie
badawczym

temat badawczy problem rekomendacje

tematyki z obszaru edukacji

Badanie na temat Brak informacji na Takie badanie mogtoby zostac zrealizowane IDI
edukacyjnej wartosci temat jakosci nauczania przez CKE lub OKE. Badanie EWD dla

dodanej w szkolnictwie w poszczegoélnych szkotach  gimnazjéw zostato zrealizowane przez CKE
zawodowym (EWD). w wojewddztwie. Taka w 2009 r., natomiast dla liceéw i technikéw
Informacja o jakosci informacja bytaby bardzo —w 2010. Po badaniu dla gimnazjéw

nauczania w szkotach przydatna dla instytucji powstat ranking placéwek, obecne wyniki
zawodowych dziatajacych w tym nie zawieraja jego cech ze wzgledu na

w Matopolsce. Weryfikacja, obszarze oraz uczniow protesty szkot. Jedli chodzi o jakos¢ nauczania

w ktérych szkotach wybierajacych dang szkote  w szkotach zawodowych w Matopolsce,

ksztatcenie odbywa sie na lub kierunek ksztatcenia to badanie poruszajace te kwestie zostato
wysokim, a w ktérych na oraz ich rodzicéw. przeprowadzone przez Kuratorium Oswiaty

niskim poziomie. w 2008 r. Wyniki nie zostaty opublikowane.
Skutecznos¢ Dane o doradztwie Badanie efektywnosci doradztwa powinno CAWI

réznorodnych form
doradztwa zawodowego
w szkotach (z rozbiciem
na gimnazja i szkoty
ponadgimnazjalne).

zawodowym
w matopolskich szkotach sg
tylko czesciowo dostepne.

Brak jest danych na temat
doradztwa prowadzonego
w liceach i gimnazjach.

by¢ zastgpione badaniem oceny jego jakosci
— efekty sg trudno mierzalne. Informacje na
ten temat sg czesciowo dostepne w raportach
i analizach nt praktycznej nauki zawodu,
przygotowywanych przez Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji.

W opracowaniach tych znajduja sie fragmenty
opisujace formy doradztwa w szkotach
zawodowych, w rozbiciu na typy placéwek.

Jesli chodzi o gimnazja i licea, to informacja
o doradztwie zawodowym nie jest dostepna.
Analiza na ten temat mogtaby zostac
wykonana po dostarczeniu przez szkoty lub
ich organy prowadzace potrzebnych danych.

Licea i gimnazja nie s3 w obszarze badan
Obserwatorium.
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zrédto informacji
temat badawczy problem rekomendacje o temacie

badawczym

tematyki z obszaru dostosowania sektora edukacji do potrzeb rynku pracy

Informacje Potrzeba badania wynika Czesciowo informacje s lub beda dostepne IDI
o absolwentach szkét, z zadan realizowanych w badaniach realizowanych w ramach

w jakich zawodach przez instytucje zajmujace  Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy
zostali wyksztatceni sie obstuga inwestoréw i Edukacji: w raporcie z badania uczniéw

i w jakich zawodach bedzie  zagranicznych. Gtéwnie i absolwentow szkét zawodowych, badania
odbywac sie ksztatcenie chodzi o dane na temat zapotrzebowania na pracownikéw wsréd

w okresie najblizszych zasobdw ludzkich matopolskich pracodawcéw, analizie nt.

pieciu lat. Z drugiej strony ~ w wojewodztwie. praktycznej nauki zawodu. Opracowania te
informacja, jakich os6b dostarczaja informacji na temat:

beda potrzebowac
pracodawcy w regionie. Sciezki zawodowo-edukacyjnej mtodziezy
kwalifikacji i umiejetnosci, ktdre przydaty
sie mfodziezy na rynku pracy

zarobkéw absolwentow

czasu poszukiwania pracy po ukonczeniu
szkoty

zgodnosci wyksztatcenia z wykonywanym
zawodem

absolwentéw szkét zawodowych

w rozbiciu na poszczegodlne typy placéwek
i profesje

zawododw, na ktdre zapotrzebowanie jest
niezaspokojone lub bedzie rosna¢
ogolnej oceny sytuacji ekonomicznej

i sposobu funkcjonowania przedsiebiorstw
w Matopolsce

aktualnej struktury zatrudnienia

w badanych przedsiebiorstwach

planéw w zakresie zatrudniania oraz
zwalniania pracownikéw
wykorzystywanych metodach rekrutacji
trudnosci zwigzanych z rekrutacja
kwalifikacji oraz deficytow
umiejetnosciach wéréd pracownikéw

B polityki szkoleniowej firm.

W tegorocznej edycji analizy nt. praktycznej
nauki zawodu starostwa zostang zapytane

o kierunki ksztatcenia zawodowego,

ktére chcg otworzy¢ lub zamknac

w najblizszych dwdch latach szkolnych.

Przy trzy-czteroletnim cyklu nauczania
zawodowego badanie powinno dostarczy¢
informacji na temat tego, w jakich zawodach
bedzie odbywac sie ksztatcenie w okresie
najblizszych pieciu lat.

Przewidywany przyptyw Potrzeba badania wynika Informacje dostepne w badaniach, IDI
0s0b z edukacji z zadan realizowanych Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy

i zapotrzebowanie na przez instytucje zajmujace i Edukacji. Zakres informacji poréwnaj jak
absolwentow w danym sie obstugg inwestorow wyzej.

zawodzie, do tego zagranicznych. Gtéwnie

komentarz ekspertow. chodzi o dane na temat

zasobéw ludzkich
w wojewddztwie.
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temat badawczy

problem

rekomendacje

tematyki z obszaru dostosowania sektora edukacji do potrzeb rynku pracy

zrédto informacji
o temacie
badawczym

Badanie zapotrzebowania
wsréd pracodawcow

na pracownikéw

w okreslonych zawodach.
Chodzi o absolwentéw
szkét i uczelni pod katem
kierunku, jaki ukonczyli lub
zawodu, jaki zdobyli.

Analizy rynku pracy

i edukacji pod

katem przysztych
inwestycji/ rozwoju
przedsiebiorstw/sektoréw
i zapotrzebowania na
wiedze/kompetencje.
Perspektywa min. 3-5
letnia.

Monitoring potrzeb
ksztatcenia zawodowego
w kierunku potrzeb

rynku pracy. Potrzeby
pracodawcow a ksztatcenie
zawodowe w Matopolsce.

Losy absolwentéw
uczelni wyzszych.
Powody niedostatkéw
umiejetnosci miekkich
wsréd absolwentow.
Powody, dla ktérych
absolwenci nie sg
przygotowani do zycia
zawodowego.

Temat wynika

z zainteresowania
rynkiem pracy,
wigzacego sie z petniong
przez respondenta
funkcja. Identyfikuje

on najwazniejsze
problemy rynku pracy
jako: bezrobocie - jego
przyczyny i dostosowanie
sektora edukacji do rynku
pracy.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Potrzeba badania
wynika z zadan instytucji
zajmujacych sie obstuga

inwestoréw zagranicznych.

Gtéwnie chodzi o dane

na temat zasobéw
ludzkich w wojewoédztwie.
Potrzeba weryfikacji

tezy o niedostatkach
umiejetnosci miekkich

u absolwentéw wynika

z faktu, iz niektorzy
inwestorzy zwracali na ten
problem uwage. Uczelnie
natomiast potrzebuja
wiedzy w tym zakresie,

by poprawia¢ programy
nauczania.

Informacje dostepne, dostarczaja ich badania
Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy

i Edukacji. Zakres informacji poréwnaj jak
wyzej.

Informacje dostepne, dostarczajg ich badania
Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy

i Edukacji. Zakres informacji poréwnaj jak
wyzej.

Informacje dostepne, dostarczajg ich badania
Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy

i Edukacji. Zakres informacji porownaj jak
wyzej.

Informacje bedzie mozna czesciowo pozyskac
z badania pracodawcéw, przeprowadzonego
przez Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji. Zakres informacji:

B ocena brakéw kompetencji absolwentéw,
B ocena poziomu zapotrzebowania
i preferencji dotyczacych absolwentéw
poszczegdlnych uczelni wyzszych

Uczelnie, zgodnie ze znowelizowanymi
zapisami ustawy o szkolnictwie wyzszym,
maja obowigzek monitorowac losy swoich
absolwentéw. Matopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji wystapito z propozycja
uzgodnienia wspodlnej czesci narzedzia, aby
mozliwa byta agregacja danych na poziom
regionu.

IDI

CAWI

CAWI

IDI
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temat badawczy

problem

rekomendacje

zrédto informacji

o temacie
badawczym

tematyki z obszaru dostosowania sektora edukacji do potrzeb rynku pracy

Jak absolwenci koficzacy ~ Tematyka jest istotna Informacje na ten temat mozna cze$ciowo DI
Uniwersytet Jagiellonski dla uczelni, gdyz pozyskac z badania pracodawcéw,

sg lokowani na rynku informuje o jakosci przeprowadzonego przez Matopolskie

pracy w poréwnaniu oferowanego ksztatcenia. Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji. Zakres

do innych uczelni, jakie Brak rzetelnych danych informacji jak wyzej.

maja wynagrodzenia o absolwentach uczelni ze

w poréwnaniu do innych strony pracodawcéw, jak

absolwentéw, jak oceniani réwniez informacji, ktére

sq przez pracodawcow. pozwalatyby poréwnac

Dostarczenie uczelnie pomiedzy soba. Ta

informacji o firmach, informacja jest istotna dla

ktére wspotpracuja mtodziezy przy wyborze

z Uniwersytetem studiéw, zawodu.

Jagiellonskim i ktére sa

zadowolone z jakosci

jego ksztatcenia. Jakich

umiejetnosci miekkich

brakuje absolwentom.

Badanie pilotazowe Badanie uczniéw Badanie absolwentéw powinno by¢ IDI

i absolwentow szkot
zawodowych jest oceniane
przez respondentéw jako
bardzo przydatne dla
samych placéwek, jak

i ksztattowania polityki
edukacyjnej w powiatach

i regionie. Stad
oczekiwanie, ze bedzie
realizowane samodzielnie
przez szkoty i nadzorowane
przez organy prowadzace
(starostwa).

absolwentow szkét
zawodowych realizowane
samodzielnie przez szkoty.

w przysztosci realizowane samodzielnie
przez szkoty. Matopolskie Obserwatorium
Rynku Pracy i Edukacji poczatkowo powinno
zacheci¢ do jego przeprowadzenia kilka
placéwek (w ramach pilotazu), dostarczajac
im niezbednej wiedzy i narzedzi. Dyskusja
na ten temat ze szkotami zostanie podjeta
po opublikowaniu wynikéw badania
absolwentéw jesienig 2011 r.

Ustalenie, jakie plany
restrukturyzacji szkot
maja organy prowadzace,
takze w zakresie nowych
zawododw. Jakie sg opinie
dotyczace otwierania
nowych kierunkoéw,
zamykania starych,
dostosowywania do

Problemem jest duzy opér
Srodowiska edukacyjnego
do zmian profilu dziatania
szkdt, to jest zamykania
jednych i otwierania
innych kierunkow. Jest

to zwigzane z duzymi
naktadami finansowymi
na otwieranie nowych
potrzeb rynku pracy kierunkéw, zapewnieniem
z perspektywy ostatnich bazy techno-dydaktycznej,
5 lat. przekwalifikowaniem
nauczycieli czy ich
zwalnianiem.

Informacje dostepne, dostarczajg ich badania  IDI
Matopolskiego Obserwatorium Rynku Pracy

i Edukacji. Zagadnienie nie jest oddzielnym
problemem badawczym, ale moze by¢
rozpoznane w ramach realizowanej co

roku analizy dotyczacej praktycznej nauki
zawodu w Matopolsce. W tegorocznej edyc;ji
starostwa zostang zapytane o kierunki
ksztatcenia zawodowego, ktére chca otworzy¢
lub zamkna¢ w najblizszych dwoch latach
szkolnych. Przy trzy-czteroletnim cyklu
nauczania zawodowego analiza powinna
dostarczy¢ informacji na temat tego, w jakich
zawodach bedzie odbywac sie ksztatcenie

w okresie najblizszych pieciu lat.

Natomiast wyniki badania absolwentéw szkot
beda pomocne w weryfikacji przydatnosci na
rynku pracy absolwentéw danej szkoty czy
zawodu.
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zrédto informacji
o temacie
badawczym

temat badawczy problem rekomendacje

tematyki z obszaru dostosowania sektora edukacji do potrzeb rynku pracy

Czego pracodawcy
oczekuja od pracownikéw
juz wykwalifikowanych,
jakich umiejetnosci. Jakie

s szczegotowe (konkretne)

oczekiwania.

Jaki wptyw maja
pracodawcy na ustalanie
programu w szkotach
zawodowych. Jak wyglada
wspotpraca w ustalaniu
programéw miedzy
szkotami a pracodawcami.
Ilu pracodawcéw bierze
udziat w przygotowaniu
programéw nauczania.
Czego oczekiwatyby
szkoty oraz pracodawcy
od organizacji praktycznej
nauki zawodu, w tym przez
CKP.

Badanie absolwentéw
szkot zawodowych

- uzupetnienie.
Kwestionariusz badania
nalezatoby uzupetni¢

o pytanie: w jakich
zajeciach dodatkowych
uczestniczytes/tas, w jakich
chciatabys uczestniczy¢?

Réwnoczesnie mozna
zapytac pracodawcéw,
jakie luki kompetencyjne
maja mtodzi pracownicy
i dzieki temu sprawdzi¢,
czy pokrywajg sie one

z zapotrzebowaniem na
kursy i szkolenia.

Problem zatrudnienia
0s0b po licencjacie.
Jak jest postrzegane
ukonczenie licencjatu
w poréwnaniu do
studiéw dyplomowych
magisterskich? Nalezy
zbadac sytuacje oséb po
uniwersytetach, a takze
po wyzszych szkotach
zawodowych.

Respondent spotyka sie
W swojej pracy z opiniami
przedsiebiorcéw, ze

pomimo ukonczenia szkoty,

posiadania uprawnien
mtodzi pracownicy nie
posiadajg potrzebnych
umiejetnosci.

Problem wyniknat

w zwigzku ze zmianami,
jakie miaty miejsce

w prawie oswiatowym.
Dotyczyly powstania
mozliwosci ustalania
programu w szkotach
zawodowych

we wspotpracy

z pracodawcami.

Z praktyki wynika jednak,
ze szkoty z niej nie
korzystaja i programy nie
sg dostosowywane do
potrzeb przedsiebiorcow.

Wedtug respondentow
istnieje problem

z wyborem tematyki
kursow i szkolen oraz
dostosowania ich do
potrzeb rynku pracy.
Potrzeby te nie ida w parze
zmoda na pewne kierunki
ksztatcenia. Czesto tez
pojawia sie problem

z naborem i rekrutacja na
niektdre organizowane
kursy.

Uczelnie sa
zainteresowane wiedzg
na temat postrzegania
dwustopniowych studiéw,
gtéwnie w kontekscie
preferencji pracodawcéw,
jesli chodzi o zatrudnianie
absolwentéw. Problem
zatrudniania oséb po
licencjacie jest problemem
w wielu krajach
europejskich.

Czesciowo informacje sg dostepne IDI
w raportach Matopolskiego Obserwatorium

Rynku Pracy i Edukacji dotyczacych
zapotrzebowania na pracownikéw. Dostepne
informacje dotycza:

B planéw w zakresie zatrudniania oraz
zwalniania pracownikéw

B wykorzystywanych metod rekrutacji

B trudnosciach zwigzanych z rekrutacja

B deficytéow umiejetnosci wsréd
pracownikéw polityki szkoleniowej firm

B dopuszczalnym poziomie doksztatcania na
stanowisku pracy.

Obecnie wprowadzane sg zmiany IDI
ustawodawstwa w zakresie ksztatcenia
zawodowego. Nalezatoby w ramach
Obserwatorium monitorowac te zmiany

i w oparciu o nie proponowac tematy

ekspertyz w perspektywie kilku przysztych lat.

Kuratorium sugerowato pozyskanie tych
informacji za dwa-trzy lata tak, by obecne
przepisy miaty szanse by¢ wdrozone w zycie.
Natomiast w tegorocznej edycji analizy nt.
praktycznej nauki zawodu szkoty zostang
zapytane o wspotprace z pracodawcami,

w tym o ich udziat w ksztattowaniu
programéw nauczania.

W tej kwestii zostang przeprowadzone IDI
konsultacje z kierownikiem projektu
Modernizacja ksztatcenia zawodowego
w Matopolsce, w celu ustalenia konkretnych
rozwigzan i propozycji.
W badaniach uczniéw oraz praktycznej nauki
zawodu, jakie prowadzi Obserwatorium,
dostepne sg informacje:
B natemat aktywnosci w zajeciach
pozaszkolnych
B jakie formy doradztwa i zaje¢
pozalekcyjnych oferowano uczniom
w roku szkolnym 2010/2011 -
z rozréznieniem na typy szkot i powiaty
B dotyczace uczestnictwa uczniéow
w dodatkowych kursach zawodowych.

Temat ten mégtby zosta¢ poruszony przy IDI
okazji przeprowadzania badan absolwentéw

szkét wyzszych. Biura karier uczelni wyzszych

w wojewddztwie — zgodnie z nowymi

zapisami ustawy o szkolnictwie wyzszym —

maja obowigzek przeprowadza¢ monitoring

loséw swoich absolwentéw, mogtyby wiec

zebrac powyzsze informacje.

4

4



Badanie potrzeb informacyjnych 2010

temat badawczy

problem

tematyki z obszaru rynku pracy i przedsiebiorczosci

rekomendacje

zrédto informacji
o temacie
badawczym

Efektywnos¢ dziatania
powiatowych urzedéw
pracy w zakresie
aktywizacji zawodowe;j

i posrednictwa. Zbadanie,
czy PUP rzeczywiscie
dobrze gospodaruja
srodkami publicznymi.
Efektywnos¢ powiatowych
urzedow pracy.

Monitorowanie
zapotrzebowania

na kursy, szkolenia
wsrod bezrobotnych,
poszukujacych pracy.
Istotna bytaby informacja
o srodkach wydawanych
na szkolenia, powigzana

z informacja, jaki byt efekt
ukonczenia szkolenia,

czy osoby znalazty
zatrudnienie. Efektywnos¢
szkolen.

Badanie zapotrzebowania
przedsiebiorcéw na
szkolenia, kwalifikacje

i uprawnienia. Czy
przedsiebiorcy posiadaja
wiedze na temat
mozliwosci doszkalania
pracownikow z pieniedzy
publicznych (EFS).

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym,

a takze w badaniu
jakosciowym.

Zagadnienia proponowane
do badania:

B kwestia zasadnosci
prowadzonych przez
PUP-y szkolen

B mechanizm wyboru
szkolen.

B Nalezy zbada¢, czy
wybor szkolen poparty
jest rzetelng wiedza na

temat zapotrzebowania.

B istotna jest rowniez
ocena skutecznosci
posrednictwa pracy.

B poréwnanie
efektywnosci
agendji zatrudnienia
z efektywnosciag PUP

B zidentyfikowanie
mechanizmoéw
posrednictwa

B zbadanie, czy oferty
PUP to gorsze oferty,
czy koncentruja sie
tylko na formach
subsydiowanych.

Uszczegotowienie
zgtoszonych tematyk
nastapi w toku dalszych
prac.

Respondent
zainteresowany ustugami
rynku pracy skierowanymi
do przedsiebiorcéw. Jako
matopolski pracodawca
interesuje sie dziataniami
finansowanymi ze srodkow
UE, skierowanymi do
pracodawcow.

Respondent
zainteresowany ustugami
rynku pracy skierowanymi
do przedsiebiorcéw. Jako
matopolski pracodawca
interesuje sie dziataniami
finansowanymi ze srodkow
UE, skierowanymi do
pracodawcow.

To badanie mogtoby by¢ wykonane przez
WUP w Krakowie. Na takie cele mozna
wykorzystac srodki z Funduszu Pracy.

Temat powiazany z efektywnoscia dziatania
PUP w zakresie szkolen proponowanych przez

te jednostki.

Podobne badanie do efektywnosci szkolen
w PUP. Badanie nalezatoby przeprowadzic¢

wsrdéd beneficientow POKL.
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temat badawczy

problem

rekomendacje

zrédto informacji
o temacie
badawczym

Sledzenie los6w
jednorazowych dotacji na
zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej. Ustalenie,
czy stopien przezycia

tych firm jest wiekszy

niz innych, czy jest to
optymalna forma wsparcia
przedsiebiorczosci, czy

nie psuje rynku. Czy

inne formy promowania
przedsiebiorczosci

nie bytyby lepsze,
odpowiedniejsze.

Monitoring rozwoju
rynku outsourcingowego
i pokrewnych

w Matopolsce.

Badanie dotyczace
sytuacji ludzi mtodych
na rynku pracy.
Zdiagnozowanie przyczyn
bardzo niskiej aktywnosci
zawodowej 0s6b

w wieku 15-24 lat, w tym
bardzo niskiego stopnia
zatrudnienia tej grupy.

Osoby w wieku 45+, 50+,
55+ na matopolskim
rynku pracy. Atrakcyjnos¢
wsparcia dla tych grup
wiekowych oraz problemy,
ktore je dotykaja, takze

w kontekscie planowanego
wydtuzenia wieku
emerytalnego.

Analiza dotyczaca os6b

w wieku 50+ w kontekscie
ich aktywnosci zawodowej
oraz powrotu na rynek
pracy.

Badania jakosciowe
dotyczace problemu
dtugotrwatego
bezrobocia w ré6znych
powiatach naszego
regionu (wschodnich,
okotokrakowskich,
zachodnich, w Krakowie).

e 0 -

tematyki z obszaru rynku pracy i przedsiebiorczosci

Problem z zasadnosciag
tej formy wspierania
przedsiebiorczosci. Jest
to wazna kwestia, ktora
powinna by¢ brana pod
uwage przy tworzeniu
nowych dokumentéw
programowych.

Potrzeba badania
wynika z zadan instytucji
zajmujacych sie obstuga

inwestoréw zagranicznych.

Gtéwnie chodzi o dane na
temat zasobdw ludzkich
w wojewoddztwie. Zgodnie
z aktualnymi informacjami
Krakéw staje sie istotng
lokalizacja centréw
outsourcingowych. Wazne
jest zatem $ledzenie,

jak rozwija sie ten rynek
oraz pokrewne i jakich
pracownikéw potrzebuje.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilo$ciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Badanie na temat jednorazowych srodkéw
na zaktadanie dziatalnosci gospodarczej
zostato realizowane przez Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji.
Wyniki badania sg dostepne w serwisie
internetowym projektu.

Departament Zarzadzania Projektami

i Programami MARR, ktdry realizuje projekt

z dziatania 6.2 PO KL, we wspotpracy

z doktorantami krakowskiej uczelni prowadzi
takie badanie w odniesieniu do swoich
beneficjentow.

Analiza na temat rynku outsourcingowego

w Polsce zostata wykonana w styczniu 2011
w postaci prezentacji (mozliwos¢ odstuchania
materiatu zamieszczonego w serwisie
internetowym projektu).

Temat do analizy na danych wtérnych. Nie
ma koniecznosci przeprowadzania odrebnych
badan.

Temat do analizy na danych wtérnych. Nie
ma koniecznosci przeprowadzania odrebnych
badan. Mozna zanalizowac dostepne zrédta

i powstate raporty.

Temat do analizy na danych wtérnych. Nie
ma koniecznosci przeprowadzania odrebnych
badan. Mozna zanalizowac dostepne zrédta

i powstate raporty.

Temat do analizy na danych wtérnych. Nie
ma koniecznosci przeprowadzania odrebnych
badan.

IDI

IDI

CAWI

CAWI

CAWI

CAWI
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temat badawczy

problem

rekomendacje

zrédto informacji
o temacie
badawczym

Edukacja IT, badanie
zapotrzebowania na
absolwentéw uczelni
(w tym pracownikéw IT)
oraz zapotrzebowania

pracodawcow na szkolenia.

Jakos¢ ksztatcenia
wyzszego a oczekiwania
pracodawcow tzw.

,

,srebrna”, ,biata” ,zielona”
gospodarka.

Informacje o tendencjach
na matopolskim

rynku pracy, migracje,
reemigracje, kompetencje
jutra.

Trendy na rynku pracy,
branze, ktére beda sie
rozwija¢ w przysztosci,
zapotrzebowanie na
konkretne kompetencje.

Uczenie przez cate

zycie, potwierdzanie
kwalifikacji, analiza
doradztwa zawodowego
w skali Matopolski, a takze
powiatow.

Badania dotyczace
nauczycieli szkot

w Matopolsce
(wyksztatcenie, staz pracy,
doswiadczenie w pracy

w innych zawodach, ocena
kondycji matopolskiej
oswiaty i przysztosci
zawodu nauczyciela,
propozycje zmian).

Ksztatcenie ogdlne,
ukierunkowanie na
uczniéw ze specyficznymi
potrzebami oraz
niepetnosprawnych.

tematyki z obszaru rynku pracy i przedsiebiorczosci

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Problem zostat zgtoszony
w badaniu ilosciowym.

Czesciowo informacje sg dostepne. Badanie
w tym obszarze zostato zrealizowane

przez Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa
Matopolskiego w 2010r. (,Diagnoza

rynku edukacji IT w Matopolsce”). Nie ma
koniecznosci przeprowadzania odrebnych
badan.

Tematyki zgtoszone do realizacji w Programie
Badan Matopolskich Obserwatoriéw Rozwoju
Regionalnego na rok 2011, przyjetym przez
Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego w marcu
2011 r. Temat do realizacji przez Matopolskie
Obserwatorium Polityki Rozwoju.

Nie ma koniecznosci przeprowadzania
odrebnych badan. Analizy na temat tendencji
na matopolskim rynku pracy oraz migracji

sg realizowane cyklicznie przez Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

w ramach raportéw na temat migracji oraz
bedacych podstawa dla,Oceny sytuacji na
rynku pracy wojewddztwa matopolskiego”

Temat do analizy na danych wtérnych.
Mozliwos¢ analizy na danych dostarczonych
w badaniu pracodawcéw oraz Barometrze
zawododw, realizowanych przez Matopolskie
Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji.

Ta tematyka poruszana jest przez projekt
Matopolskie partnerstwo instytucji (MPI). Sg
réwniez dostepne publikacje z tego obszaru,
przygotowane przez MPI.

Ta tematyka poruszana byta w raporcie
przygotowanym przez Kuratorium Oswiaty
w Krakowie w 2008 r. Raport nie zostat
opublikowany.

Ta tematyka poruszana jest przez Kuratorium
Oswiaty w Krakowie O$wiaty i Matopolskie
Centrum Doskonalenia Nauczycieli.

IDI - In-Depth Interview - indywidualny wywiad pogtebiony, wywiady prowadzone byty z decydentami

z obszaru Matopolski

CAWI - Computer Assisted Web Interview — ankieta internetowa uzupetniana przez odbiorcéw

projektu Obserwatorium

CAWI

CAWI

CAWI

CAWI

CAWI

CAWI

CAWI

BPI134/2011

W przypadku decyzji o realizacji ktéregos z wymienionych badan wskazane beda konsultacje
z instytucja zgfaszajaca w celu uzgodnienia zakresu badan oraz pogtebienia problemu, ktéry
ma zostac rozpoznany. Tematy wybrane do realizacji beda sukcesywnie opracowywane przez

zespot Obserwatorium w miare mozliwosci finansowych, technicznych i czasowych.
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Nalezy zauwazy¢, ze duza czes¢ zgtoszonych tematyk pokrywa sie z dotychczas realizowa-
nymi w ramach projektu badaniami. Z jednej strony swiadczy to o niewielkich zmianach
w zakresie potrzeb informacyjnych instytucji rynku pracy i edukacji na przestrzeni ostatnich
dwoch lat, a z drugiej o utrwaleniu w $wiadomosci odbiorcéw obszaréw, ktérymi Obserwato-
rium sie zajmuje. Wiele z wymienionych tematyk jest realizowana przez inne instytucje dzia-
tajace w Matopolsce i w takich wypadkach przeprowadzanie badarh w ramach projektu nie
jest celowe.

Duza czes¢ tematyk dotyczy obszaru edukacji oraz dostosowania sektora edukacji do potrzeb
rynku pracy. S to zazwyczaj kwestie juz badane przez Obserwatorium, jednak widziane pod
specyficznym dla danej instytucji katem. Wiekszos¢ nalezy rozpozna¢ w toku badan, gdyz
zazwyczaj nie ma dostepnych danych wtérnych w wymaganym zakresie.

Jedynie w obszarze zwigzanym z rynkiem pracy i przedsiebiorczoscia znajduje sie duza liczba
tematdw, ktére mozna zanalizowac bez potrzeby przeprowadzania odrebnych badan, to jest
korzystajac z danych zastanych. S to najczesciej tematy zgtoszone w czesci ilosciowej bada-
nia, gdzie nie byto mozliwosci dopytania o zgtoszong problematyke.

Istnieje tez kilka tematyk zupetnie nowych, ktére nie byty zgtaszane w poprzednich edycjach
badania potrzeb informacyjnych i s3 odpowiedziag na aktualne potrzeby informacyjne o ryn-
ku pracy w Matopolsce. Sa to:

B Efektywnos¢ dzialania powiatowych urzedéw pracy w zakresie aktywizacji zawo-
dowej i posrednictwa. Zbadanie, czy PUP rzeczywiscie dobrze gospodaruja srodkami
publicznymi.

B Monitoring rozwoju rynku outsourcingowego i pokrewnych w Matopolsce. Ze
wzgledu na rozwdj sektora Business process outsourcing (BPO) w Krakowie. Miasto staje
sie istotng lokalizacja $wiatowych centréw outsourcingowych, wazne jest zatem $ledze-
nie, jak rozwija sie ten rynek oraz pokrewne i jakich pracownikéw potrzebuje?.

”

B Jakosc ksztalcenia wyzszego a oczekiwania pracodawcéw, tzw. ,srebrna”, ,biata
~zielona” gospodarka. To tematyki pojawiajace sie w najnowszej strategii Unii Euro-
pejskiej na rzecz inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu pt.: ,Europa 2020™.

Wszystkie powyzsze zagadnienia naleza do tematyk z obszaru rynku pracy i przedsiebiorczo-
$ci. Czesc z przedstawionych tematyk zostata juz wstepnie rozpoznana lub jest zaplanowana
do realizacji przez Matopolskie Obserwatoria Rozwoju Regionalnego. Jedynie temat dotycza-
cy efektywnosci dziatania powiatowych urzedéw pracy nie zostat jeszcze zagospodarowany.
Wazng wskazowka do dalszych dziatart Obserwatorium byty potrzeby ZWM, wskazane przez
marszatka Romana Ciepiele na VIl posiedzeniu Matopolskiej Rady Obserwatoriéw Rozwoju
Regionalnego i Ewaluacji w dniu 6 kwietnia 2011 r.:

1. Przedszkola — w kontekscie niewystarczajacej ilosci miejsc w przedszkolach oraz niskie-
go poziomu uczestnictwa dzieci w edukacji przedszkolnej (duze réznice terytorialne na
obszarze Matopolski). Problem badawczy dotyczy wptywu reformy edukacji (rozpoczecie
edukacji szkolnej w wieku 6 lat) na te sytuacje i ewentualnych zmian w dostepnosci opieki
przedszkolnej po wprowadzeniu reformy.

2. Domy opieki spotecznej — czy czynniki demograficzne spowodujg wzrost zapotrzebowa-
nia na ich ustugi, jakie beda potrzeby w przysztoici (kwestie finansowania, ale tez rodzaje
ustug).

2 Analiza na temat rynku outsourcingowego w Polsce zostata wykonana przez Obserwatorium w styczniu 2011
w postaci prezentacji.

3 Badanie zostato zgtoszone do realizacji w Programie Badarn Matopolskich Obserwatoriéw Rozwoju Regional-
nego na rok 2011, przyjetym przez ZWM w marcu 2011 r. Badanie ma zostac zrealizowane przez Matopolskie
Obserwatorium Polityki Rozwoju.
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3. Dostep do Internetu — czy np. nowe technologie wypra obecnie funkcjonujace (np. swia-
tlowody zostang wyparte przez dostep do pasm radiowych) — sens inwestowania pienie-
dzy publicznych w infrastrukture.

4. Infrastruktura komunikacyjna - dzieki linii kolejowej E30 oraz autostradzie A4 Matopolska
bedzie miata bardzo dobra dostepnos¢ komunikacyjna na osi wschéd — zachéd (ok. 45
minut od granicy do granicy wojewddztwa). Aktualnie trwajg prace nad strategig komu-
nikacji. Inne pytania wymagajace odpowiedzi w tym obszarze to: Jak nowa infrastruktura
wptynie na rynek pracy? Jak skrécenie czasu dojazdu do pracy wptynie na rynki pracy?

5. Krakéw zajmuje wysoka pozycje w branzy ustug outsourcingowych. Znane sg analizy i pro-
gnozy dotyczace sytuacji w tym zakresie w ciggu najblizszych dwéch lat (przewiduje sie
wzrost zatrudnienia). Ale co bedzie sie dziato dalej? Czy inne osrodki miejskie mogtyby pet-
ni¢ funkcje pomocniczg (w kontekscie zmian w infrastrukturze komunikacyjnej - por. p. 4)?

6. Jak wyglada rozwdj gospodarczy w podregionach? Nie mamy wiedzy, jak wygladaja
wskazniki gospodarcze na nizszym poziomie (gmin).

7. Co stanie sie z matopolskim rynkiem pracy po 1 maja 2011 r. (po otwarciu rynkéw pracy
Austrii i Niemiec)?

8. Ustugi zdrowotne - zaréwno jako element ochrony zdrowia mieszkarncéw (kontraktowa-
nie), ale tez jako element gospodarki (rynek zwigzany z turystyka uzdrowiskowa), a wiec
réwniez ustugi Swiadczone przez podmioty prywatne.

9. Ustugi uzdrowiskowe i ich potencjat - w ubiegtym roku odnotowano duzy wzrost swiad-
czenia tego typu ustug (dane wojewddzkie uzyskane na podstawie potwierdzania stan-
dardéw w zakresie realizowania tych ustug); warto bytoby poréwna¢ sytuacje w Matopol-
sce do innych regionow.

10. Jak niz demograficzny, ale rwniez zmieniona ustawa o szkolnictwie wyzszym, zmieni sy-
tuacje w edukacji? Matopolska powinna zabiegac¢ o studentéw z innych regionéw.

11. Kultura jako dziat gospodarki, jesli chcemy rozwija¢ przemyst wolnego czasu, poréwnac
sie do innych regionéw turystycznych, posiadajacych bogata oferte kulturalng, istnieje ko-
niecznos¢ reformy zarzadzania jednostkami wojewddzkimi dziatajgcymi w tym obszarze.
Potrzebne sg dane na ten temat.

12. Turystyka — w tym zapotrzebowanie na kadry w turystyce i przemysle czasu wolnego
(w dyskusji nad propozycja badania koniunktury w turystyce, zgtoszong przez Departa-
ment Turystyki, Sportu i Promocji.

Sposréd wymienionych tematéw czes¢ dotyczy rynku pracy i edukacji, czyli lezy w obszarze
dziatania Obserwatorium i mogtaby by¢ zrealizowana w ramach projektu. Sa to:

Kwestia dotyczaca przedszkoli w Matopolsce, rynku ustug outsourcingowych, otwarcia ryn-
kéw pracy Niemiec i Austrii 1 maja 2011 oraz wptywu nizu demograficznego i zmieniona usta-
wa o szkolnictwie wyzszym na sytuacje w edukadji.

Podsumowujac, tematyki zgtoszone przez ZWM - jednego z gtéwnych odbiorcéw dziatan
projektu — nalezy traktowac priorytetowo (jego potrzeby informacyjne zaspokoi¢ w pierw-
szej kolejnosci). W drugiej kolejnosci powinny zostac zrealizowane tematyki istotne dla po-
zostatych decydentéw oraz instytucji rynku pracy i edukacji. Powstaje w zwigzku z tym lista
tematyk badawczych i analiz priorytetowych dla Obserwatorium:

1. Analiza dotyczaca rozwoju branzy ustug outsourcingowych w Matopolsce w perspekty-
wie dtuzszej niz dwa lata. Szanse na rozwdj tej branzy w innych niz Krakéw osrodkach
miejskich w Matopolsce.

2. Analiza dotyczaca wptywu reformy edukacji (rozpoczecie edukacji szkolnej w wieku 6 lat)
na sytuacje w zakresie dostepnosci przedszkoli w Matopolsce. Diagnoza obecnej sytuacji
w zakresie opieki przedszkolnej.

3. Analiza wptywu otwarcia rynkéw pracy Austrii, Niemiec i Szwajcarii 1 maja 2011 na Mato-
polski rynek pracy.
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4. Analiza wptywu nizu demograficznego i zmienionej ustawy o szkolnictwie wyzszym na
sytuacje w edukacji.

5. Badanie efektywnosci dziatania powiatowych urzedéw pracy w zakresie aktywizacji za-
wodowej i posrednictwa. Zbadanie, czy PUP w Matopolsce rzeczywiscie dobrze gospoda-
rujg srodkami publicznymi.

Konkretne badania i analizy beda realizowane w trakcie dwuletniego okresu programowa-
nia badan Obserwatorium (lata 2011-2012) - w miare mozliwosci czasowych, technicznych
i finansowych zespotu. Ten sposob dziatania zostat zapisany w programie badawczym Ob-
serwatorium na najblizsze lata: przewidziano w nim realizacje badan typu desk research, czyli
przekrojowych, syntetycznych analiz, ktére z ramach zgtaszanych biezacych potrzeb beda
systematycznie, zgodnie z opracowanym harmonogramem realizowane, dystrybuowane
i publikowane, pomimo iz poszczegdlne tytuty nie zostaty w nim umieszczone. Badania oraz
analizy cykliczne beda natomiast stanowi¢ podstawe programu badawczego i zostaty w nim
na state zamieszczone. Program badawczy Obserwatorium na lata 2011-2012 jest oddzielnym
dokumentem, przyjetym przez Dyrekcje WUP Krakéw 25 marca 2011 r., dostepnym w serwisie
internetowym Obserwatorium.

’:‘ﬂ www.obserwatorium.malopolska.pl 47



lll. Wnioski i rekomendacje

Wiekszos$¢ respondentdw styszata o Matopolskim Obserwatorium Rynku Pracy i Eduka-
¢ji. Tylko 15 o0séb, czyli 4% zadeklarowato, ze nie styszato o projekcie.

Wiekszos¢ odbiorcéw trafnie wigze nas z obszarem badan i analiz dotyczacych rynku
pracy i edukacji.

Wyniki badania ilosciowego $wiadczg, ze odbiorcy znajag tematyke projektu, zakres jego
dziatania, obszar ktérym sie zajmuje.

Eksperci i decydenci uwazaja, ze wiedza o projekcie oraz jego rozpoznawalnos$¢ sa nie-
wystarczajace. Znajomos¢ tematyk badawczych i dziatalno$ci Obserwatorium ogranicza
sie tylko do srodowisk zwigzanych z edukacja przede wszystkim zawodowa oraz w pew-
nym wymiarze z rynkiem pracy.

Odbiorcy trafnie umiejscawiajg i identyfikujg dziatalnos¢ projektu z WUP w Krakowie.

Duza czes¢ respondentéw nie styszata o zadnym z 4 pozostatych obserwatoriéw regio-
nalnych.

Sposrod pozostatych obserwatoridw, najwiecej osob styszato o Matopolskim Obserwa-
torium Polityki Spoteczne;j.
Najwiecej oséb dowiedziato sie o projekcie ze strony internetowej WUP.

Wiekszos$¢ badanych zadeklarowato, ze wykorzystuje informacje przygotowywane i gro-
madzone przez Obserwatorium w biezacej pracy.

Istotnym powodem korzystania z informacji Obserwatorium byta aktualnos¢ informacji.
Wynika z tego, ze Obserwatorium sprostato w tym wzgledzie wymaganiom odbiorcéw
i przekazywane informacje sg w ich opinii wystarczajaco aktualne.

Ponad potowa odbiorcéw zadeklarowata, ze korzysta réwniez z innych niz Obserwato-
rium zrédet informacji o rynku pracy i edukadji.

Najlepiej rozpoznawane produkty Obserwatorium to raporty i analizy. Druga w kolejno-
$ci jest Internetowa Biblioteka Matopolskich Obserwatoriow wskazan i modut ,Wizuali-
zacja danych”.
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Obserwatorium jest rozpoznawane gtéwnie poprzez wydawane publikacje. Nalezy
kontynuowac i rozszerza¢ dziatalnos¢ badawcza i wydawniczg, ale réwniez wzmocnié
promocje Internetowej Biblioteki Matopolskich Obserwatoridow, w ktérej miedzy innymi
znajduja sie publikowane przez Obserwatorium raporty i analizy.

Wsréd raportéw i analiz najbardziej rozpoznawalny okazat sie Barometr zawodow
20009.

Wiekszos$¢ odbiorcéw pozytywnie odnosi sie do raportéw Obserwatorium, Srednia oce-
na poszczegdlnych ocenianych wymiaréw jest dobra lub bardzo dobra.

Jesli chodzi o czytelnictwo raportéw, to najwiecej oséb przeglada niektére rozdziaty ra-
portdéw oraz tyle samo oséb przeglada raporty pobieznie.

Ponad potowa sposréd badanych, ktérzy nie korzystali z raportéw i analiz Obserwato-
rium, podata, ze nie miata takiej potrzeby.

Dane pokazuja, ze biblioteka - podobnie jak raporty i analizy — jest oceniania pozytyw-
nie.

Wiekszos¢ osob korzystato z biblioteki wyszukujac publikacje w wyszukiwarce. Najczest-
szym sposobem wyszukiwania publikacji w bibliotece byto ,wyszukiwanie z interesuja-
cego obszaru”.

Najczestszym powodem niekorzystania z biblioteki byt brak takiej potrzeby.
Preferowang forma kontaktu z Obserwatorium jest kontakt mailowy.

Obserwatorium w opinii decydentéw jest potrzebne w regionie z réznych wzgledéw.
Osoby dziatajace w obszarze edukacji podkreslaty, ze jego badania maja pozytywna opi-
nie w srodowisku oswiatowym i przeniknety do swiadomosci 0séb z nim zwigzanych.
Szczegdlnie wazne okazato sie badanie absolwentéw szkét zawodowych oraz Barometr
zawodow.

Wiekszos¢ rozmowcdw jest zdania, ze raport w formie drukowanej jest bardziej przyja-
zny niz wersja elektroniczna, gdyz tekst drukowany lepiej sie czyta.

Zaleta raportéw sg istniejgce na koricu podsumowania z najwazniejszymi wnioskami.
Respondenci wyrazili opinie, ze raporty mogtyby ukazywac sie czesciej lub najpierw mo-
gtyby ukazywac sie najwazniejsze wyniki.

Wiekszos¢ z badanych uwaza, iz informacja Obserwatorium powinna pojawia¢ sie cy-
klicznie, stanowi¢ synteze tego, co dzieje sie na rynku pracy i edukacji (réwniez w ra-
mach projektu) oraz podsumowywac pewien okres (np. w postaci wskaznikéw) lub pew-
ne dziatania. Informacja musi by¢ krétka (na jedng — dwie strony), tak aby mozna byto
szybko ja przejrzed.

Duza cze$¢ tematyk dotyczy obszaru edukacji oraz styku edukacji z rynkiem pracy. Sa to
zazwyczaj tematy, w ktérych Obserwatorium juz prowadzi badania i analizy, przedsta-
wione pod katem specyficznym dla danej instytucji.

Nowe tematyki badawcze, ktdre dotycza rynku pracy i edukacji i mogtyby zostac zre-
alizowane w ramach projektu dotycza kwestii: przedszkoli w Matopolsce, rynku ustug
outsourcingowych, otwarcia rynkéw pracy Niemiec i Austrii 1 maja 2011, wptywu nizu
demograficznego i zmiany ustawy o szkolnictwie wyzszym na sytuacje w edukacji, efek-
tywnosci dziatania powiatowych urzedéw pracy w zakresie aktywizacji zawodowej i po-
$rednictwa.
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Spis tabel i wykresow

1. Uczestnicy badania

2. Udziat oséb, ktére styszaty o Matopolskim Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji

3. Identyfikowanie Obserwatorium

4. Znajomos¢ innych matopolskich obserwatoriéw

5. Zrodta informacji o Obserwatorium

6. Wykorzystanie informacji o Obserwatorium

7. Powody korzystania z informacji Obserwatorium

8. Korzystanie z innych zrédet informacji dotyczacych rynku pracy

9. Produkty, z ktérymi zetkneli sie badani

10. Znajomos¢ raportéw

11. Ogélna ocena raportéw

12. Czytelnictwo raportéow

13. Preferowana forma otrzymywania raportéw

14. Powody niekorzystania z raportéw i analiz Obserwatorium

15. Barometr zawodéw 2009

16. Rynek pracy w Matopolsce

17. Twéj zawdd. Twoja przysztos¢?

18. Pracodawca - Rynek — Pracownik

19. Edukacja i ksztatcenie w Matopolsce

20. Gospodarka, przedsiebiorczos¢, zatrudnienie w Matopolsce

21. Nauka zawodu. Szkota czy pracodawca?

22. Migracje zagraniczne 2007-2009

23. Nauka zawodu w matopolskich szkotach 2009

24. Ocena biblioteki Obserwatorium

25. Korzystanie z biblioteki Obserwatorium

26. Sposoby wyszukiwania publikacji w bibliotece

27. Powody niekorzystania z biblioteki Obesrwatorium

28. Ocena modutu ,Wizualizacja danych”

29. Korzystanie ze wskaznikéw modutu ,Wizualizacja danych”

30. Powody niekorzystania z modutu ,Wizualizacja danych”

31. Uczestnictwo w wydarzeniach Obserwatorium

32. Uczestnictwo w wydarzeniach organizowanych przez Obserwatorium

33. Preferowana forma kontaktu z Obserwatorium

34. Tematyki z badania potrzeb informacyjnych wraz z rekomendacjami
dotyczacymi wykonania i informacjami o dostepnosci danych
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