











Pracodawca - Rynek — Pracownik

Jednak najczestsza przyczyna, dla ktdrej rekrutacja sie nie powiodta, byto -
jakto juz zostato wspomniane wyzej — niespetnianie oczekiwan pracodawcow.
W pierwszej kolejnosci potencjalnym pracownikom brakowato odpowiednich
umiejetnosci i kompetencji (44%), w tym kompetencji psychologicznych oraz
umiejetnosci, fachowosci i doswiadczenia, wymaganych przy wykonywaniu
konkretnego zawodu (szczegdlnie o charakterze manualnym).

Dlaczego osoby nie spetniaty oczekiwan?

100%
nie posiadaty odpowiednich
umiejetnosci, kompetencji 90%

80%

44%

nie posiadaty wymaganych
uprawnien 70%
60%

B nie mialy motywacji do pracy
50%

40%

Bl nie mialy odpowiedniego 30%
doswiadczenia

20%

. inne 10%

0%

PRP 20/2010

Wedtug os6b prowadzacych rekrutacje kandydaci nie mieli rowniez odpo-
wiedniej motywacji do pracy (11%) i uprawnien (7%), przy czym najczesciej nie
precyzowano, o jakie doktadnie uprawnienia chodzi (najczestsze odpowiedzi
to ,brak ukoniczenia studium”, ,kurs specjalistyczny”, ,brak pewnych upraw-
nien”). Wéréd nielicznych konkretnych wskazan znalazty sie uprawnienia SEP?,
uprawnienia alpinistyczne, uprawnienia do nauki tarnca, UDT*, uprawnienia
wydawane przez Instytut Spawalnictwa w Gliwicach, odpowiednia kategoria
prawa jazdy, uprawnienia do instalacji gazowych, uprawnienia do kierowania
robotami, uprawnienia na przewoz rzeczy, licencja posrednika czy specjalista
montazu.

3 Kurs certyfikowany przez Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich (SEP).

Kurs certyfikowany uprawnienia dozoru technicznego (UDT).
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2.6 Szkolenia

Waznym aspektem jakosci kapitatu ludzkiego jest poziom umiejetnosci
i kompetencji pracownikéw oraz ich uczestnictwo w szkoleniach. Dopasowa-
nie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy przektada sie na mniejsze bezrobocie,
utatwia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i poszukiwanie pracownikow.
Niestety, wiele czynnikéw wptywa negatywnie na dopasowanie kwalifikacji
sity roboczej do potrzeb pracodawcow. Wsrdd tych czynnikédw mozna wyroz-
ni¢ nieelastyczny system szkolnictwa zawodowego i wyzszego, brak certyfi-
kacji umiejetnosci zawodowych absolwentéw oraz pracownikow, ktdrzy na-
byli kompetencje poza systemem edukacji formalnej (podczas wykonywania
pracy), dezaktualizacja kwalifikacji poprzez podejmowanie pracy w innym
zawodzie albo pozostawanie bez zatrudnienia (bezrobocie, urlop wycho-
wawczy), w koricu nieche¢ pracodawcéw do ponoszenia kosztéw szkolenia
pracownikéw oraz nieche¢ pracownikéw, bezrobotnych i biernych zawodo-
wo do samodzielnego finansowania udziatu w szkoleniach.

Matopolske charakteryzuje do$¢ dobra struktura wyksztatcenia mieszkan-
cOW® — wiecej 0sOb, niz srednio w Polsce ma wyksztatcenie wyzsze albo za-
wodowe (zwtaszcza zasadnicze), maleje liczba oséb z wyksztatceniem gim-
nazjalnym lub nizszym. Jest to sytuacja dobra dla rynku pracy. Jednoczesnie
dane o wyksztatceniu matopolskich bezrobotnych® wskazujg m.in. na wysoki
udziat w bezrobociu 0séb z wyksztatceniem wyzszym i rosnacy udziat tych
0s6b w bezrobociu dtugotrwatym. Moze to swiadczy¢ o tym, ze posiadaja
wiedze i umiejetnosci, ktore nie sg potrzebne pracodawcom w regionie. Spo-
sobem na poprawe sytuacji w tym zakresie jest prowadzenie szkolen. A za-
tem jak pracodawcy bioracy udziat w badaniu ocenili kompetencje swoich
pracownikéw i czy byli sktonni ich szkoli¢?

Okazato sie, ze przedstawiciele matopolskich firm w wiekszosci byli
zadowoleni z umiejetnosci osob przez nich zatrudnianych - 57% re-
spondentow stwierdzito, ze s one w petni zadowalajace. Kolejne 40% byto
zadowolonych z umiejetnosci pracownikow, ale uwazato, ze mozna je rozwi-
nac. Jedynie 3% uczestnikow badania uznato, ze ich podwitadni wymagaja
doksztatcenia. Najwiecej zadowolonych z umiejetnosci pracownikéw pocho-
dzito z podregionéw os$wiecimskiego i krakowskiego — odpowiednio 60%
i 59%. Jednoczesnie w tych dwdch podregionach oraz w podregionie nowo-
sqdeckim wiecej byto respondentéw uznajacych umiejetnosci pracownikow
za niewystarczajace i wymagajace uzupetnienia — byto to odpowiednio 5%
w wypadku podregionu oswiecimskiego i po 4% w podregionach krakow-
skim i nowosadeckim.

5 Por. Edukacja i wyksztatcenie w Matopolsce. Raport za rok 2008. Krakéw: Matopolskie Obserwatorium Rynku
Pracy i Edukacji, Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2009, s. 6, raport dostepny na stronie: http://obserwato-
rium.malopolska.pl/files/common/raporty-z-badan/sytuacja-na-rynku-pracy-malopolska-2008/edukacja%20
2008.pdf

Por. Rynek pracy w Matopolsce. Raport za rok 2008. Krakéw: Matopolskie Obserwatorium Rynku Pracy i Edukacji,
Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie, 2009, s. 25, raport dostepny na stronie: http://obserwatorium.malopolska.
pl/files/common/raporty-z-badan/sytuacja-na-rynku-pracy-malopolska-2008/rynek%20pracy%202008.pdf

o

e O -

224 :




Pracodawca - Rynek — Pracownik

Procentowo najwiecej zadowolonych z poziomu kompetencji pracow-
nikdbw i nie zainteresowanych organizacja szkolen byto w branzach ,gor-
nictwo i wydobywanie” (86%) oraz ,transport i gospodarka magazynowa”
(77%). W branzach najliczniej reprezentowanych - w ,handlu i naprawach”
oraz w ,przetworstwie przemystowym” — niemal dwie trzecie respondentéow
uznato kwalifikacje pracownikédw za wystarczajace. Potrzebe uzupetnienia
kwalifikacji swoich podwtadnych zasygnalizowato 35-36%. 3-4% pracodaw-
cow z tych sekgji nie byto zadowolonych z umiejetnosci swoich pracownikéow
i dostrzegato koniecznos¢ ich doszkalania. Wéréd pozostatych branz najwiek-
szy odsetek respondentéw uznajacych koniecznos¢ uzupetnienia kwalifikacji
zatrudnionych wystapit w ,dziatalnosci zwigzanej z obstuga rynku nierucho-
mosci” (7%) oraz w ,dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej” (8%), a wiec
w ustugach rynkowych. W branzach z obszaru gospodarki opartej na wie-
dzy - w ,dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej” oraz w ,infor-
macji i komunikacji” - brak potrzeby szkolenia swoich pracownikéw zgtosito
45-50% pracodawcéw. Reszta pracodawcow z tych branz widziata mniejsza
lub wiekszg potrzebe uzupetniania kompetencji pracownikow.

7 Analizujac wyniki w tej sekcji nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze w badanej probie byto niewiele podmiotéw repre-
zentujacych te branze.
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Poziom umiejetnosci aktualnie zatrudnionych pracownikéw

ogodtem

B gdrnictwo i wydobywanie

H transport i gospodarka magazynowa

A rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo

F budownictwo
G handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow

C przetworstwo przemystowe

N dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

| dziatalno$¢ zw. z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

R dziatalnos¢ zw. z kultura, rozrywka i rekreacja

E dostawa wody; gospodarowanie
$ciekami i odpadami

S pozostata dziatalnos¢ ustugowa

L dziatalnos¢ zw. z obstuga rynku
nieruchomosci

M dziatalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna

Jinformacja i komunikacja

Q opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

P edukacja

K dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

O administracja publiczna i obrona narodowa

D wytwarzanie i zaopatrywanie w media

57%

77%

62%

61%

61%

60%

60%

54%

52%

52%

50%

45%

o]0)

38%

33%

17%

40%

B umiejetnosci sa w petni zadowalajace, nie ma potrzeby szkolenia

B umiejetnosci sa zadowalajace, ale mozna je rozwinac

umiejetnosci s niewystarczajace, pracownicy wymagdaja szkolenia

\ 4%
14%
( 4%
19%
(2%
36%
( 4%
34%
( 4%
l
/3%
36%
(3%
36%
34% 5%
( 2%
42%
46%
( 2%
46%
41% 7%
¢ 4%
46%
0% 6%
53% o
0
O i
54% 8%
67%
83%
PRP21/2010

Takie oceny jakosci personelu sktaniajg do postawienia pytania: czy rzeczy-
wiscie Matopolska dysponuje tak wysoko wykwalifikowanymi kadrami, ze tyl-
ko 3-5% wymaga aktualizacji kompetengji, a mniej niz potowa pracownikow
- doszkalania? Uczestnicy badania spytani o powody nieszkolenia pracow-
nikéw w okresie dwunastu miesiecy poprzedzajacych wywiad, udzielali r6z-
nych odpowiedzi. Wiekszo$¢ z nich (niemal trzy czwarte) twierdzita, ze obec-
ne kwalifikacje i umiejetnosci zatrudnionych pracownikéw w petni odpowia-
dajg potrzebom przedsiebiorstwa. Ponadto, pracodawcy starali sie rekruto-
wac pracownikéw o takich kompetencjach, by nie trzeba byto ich uzupetniac
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(58%). Niemal jedna trzecia respondentéw stwierdzita, ze przedsiebiorstwo
zainwestowato w szkolenia w latach poprzednich i nie istniata potrzeba ich
prowadzenia w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy. Jedna piata firm nie
znalazta na rynku oferty szkoleniowej, ktéra odpowiadataby ich potrzebom.
Pozostate odpowiedzi wskazywaty na problemy z finansowaniem inwestycji
w kadry (ponad 36% odpowiedzi) albo problemy w zakresie zarzadzania per-
sonelem, takie jak: trudnosci w ocenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw
(9%) czy brak czasu na nauke (prawie 23%). Wielu respondentéw podawa-
to kilka przyczyn jednoczesnie. Reasumujac, wysokie oceny umiejetnosci
pracownikow moga z jednej strony wynika¢ z odpowiedniego dopaso-
wania pracownikow do potrzeb firmy oraz z wczesniejszych inwestyc;ji
w tym zakresie, z drugiej - z tego, ze pracodawcy z réznych przyczyn
nie sg w stanie zaoferowac¢ pracownikom odpowiednich szkolen.

Powody nieszkolenia pracownikéw

obecne kwalifikacje i umiejetnosci
zatrudnionych pracownikéw w petni
odpowiadajg potrzebom naszego
przedsiebiorstwa

78%

|

nasze przedsiebiorstwo prowadzito
strategie zatrudniania os6b
o odpowiednich kwalifikacjach

58%

koszty szkolen byty zbyt wysokie dla

S 36%
naszego przedsiebiorstwa

nasze przedsiebiorstwo zainwestowato
w szkolenia w latach poprzednich i nie
istniata potrzeba prowadzenia szkolen

w ciggu ostatnich 12 miesiecy

28%

pracownicy nie mieli czasu na

uczestnictwo w szkoleniach 23%

brakowato na rynku oferty dostosowane;j

do naszych potrzeb 21%

mielismy trudnosci w ocenie potrzeb
szkoleniowych naszych pracownikéw

_.
o
X

inne powody

$
X

* procenty nie sumujg sie do stu, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej
niz jedna odpowiedz PRP22/2010
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Pracodawcy, ktorzy dostrzegali potrzebe szkolenia pracownikéw (czyli 43%
w skali wojewddztwa), zostali zapytani o to, jakich umiejetnosci i kompetencji
brakuje ich pracownikom. Niemal jedna czwarta wskazata na kwestie psy-
chologiczne, przede wszystkim na brak samodzielnosci i dgzenia do pod-
noszenia kwalifikacji, a takze nieumiejetno$¢ zarzadzania czasem. Co ésmy
z pracodawcow odpowiadajacych na to pytanie wskazat na braki w zakresie
kompetencji interpersonalnych. Najwiecej probleméw sprawiaty zatrudnio-
nym kontakty z klientami, nieco mniej - klarowne przekazywanie informacji.
11% pracodawcow, ktérzy uwazali, ze ich pracownicy wymagaja szkolenia,
dostrzegata braki w zakresie umiejetnosci informatycznych - przede wszyst-
kim podstawowej obstugi komputera. Liczne byty tez odpowiedzi, méwigce
o braku znajomosci jezyka obcego, niezbednego do wykonywania obowiaz-
kéw stuzbowych.

Umiejetnosci i kompetencje, ktérych brakuje pracownikom

kompetencje indywidualne

(psychologiczne) 23%

kompetencje interpersonalne
kompetencje komputerowe
kompetencje kulturalne
kompetencje techniczne
kompetencje kognitywne
kompetencje kierownicze
kompetencje fizyczne
kompetencje biurowe
kompetencje matematyczne

kompetencje dyspozycyjne

PRP23/2010

Tylko jedna trzecia firm (943 podmioty) zorganizowata pracownikom
szkolenia w ciggu roku poprzedzajagcego badanie. Najwiecej z nich dziatato
w Krakowie (37%), najmniej w powiatach krakowskim i oswiecimskim (po
29%). Nalezy tez pamieta¢, ze sposrod firm, ktore nie szkolity w tym okresie,
niemal 28% stanowity zaktady, ktére zainwestowaty w szkolenia w poprzed-
nich latach. Mozna zatem uznac¢, ze okoto potowa matopolskich firm dbata
o poziom kompetencji pracownikow. Mniej wiecej tak samo liczna
grupa zapewniala sobie optymalny poziom ich kwalifikacji przez
prowadzenie odpowiedniej polityki zatrudnieniowej.
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Procent firm, ktére wysytaty pracownikéw na szkolenia

ogodtem

O administracja publiczna i obrona narodowa

E dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
K dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Q opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

L dziatalnosc¢ zw. z obstuga rynku nieruchomosci

D wytwarzanie i zaopatrywanie w media

S pozostata dziatalnos¢ ustugowa

P edukacja

Jinformacja i komunikacja

B gdrnictwo i wydobywanie

H transport i gospodarka magazynowa

R dziatalnos¢ zw. z kulturg, rozrywka i rekreacja

M dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
N dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania

A rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo

G handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
C przetworstwo przemystowe

F budownictwo

| dziatalnos¢ zw. z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

tak

33%
89%
57%
54%
54%
54%
46%
46%
45%
44%
43%
41%
38%
36%
32%
30%
29%
25%
23%
22%
M nie
PRP24/2010

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, poszczegdlne branze znacznie réznig
sie miedzy soba, jesli chodzi o liczbe firm, ktére wysytaty pracownikéw na
szkolenia. Najwiecej podmiotow szkolito w ,,administracji publicznej” -
szesnascie z osiemnastu. Wynika to prawdopodobnie z tego, ze sektor pu-
bliczny ma dostep do wielu srodkéw finansowych, ktére mozna przeznaczy¢
na podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Na drugiej pozycji znalazty sie fir-
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my zajmujace sie ,dostawa wody, gospodarowaniem sciekami i odpadami”
- pracownikéw szkolito dwie pigte z nich (trzynascie podmiotéw). Z kolei
najmniej firm, ktére inwestuja w kadry poprzez szkolenia, zanotowano
wsrod podmiotow prowadzacych , dziatalnos¢ zwigzang z zakwatero-
waniem i ustugami gastronomicznymi” (nieco ponad jedna piagta ogoétu).
Moze to wynikac¢ z niecheci do ksztatcenia pracownikéw tymczasowych. Po-
$réd firm, ktdére zorganizowaty szkolenia, niewiele byto podmiotéw z branz
zatrudniajacych w gtéwnej mierze pracownikéw fizycznych: ,rolnictwo, le-
$nictwo, rybactwo i fowiectwo” — 30%, ,handel i naprawy” — 29%, ,przetwor-
stwo przemystowe” - 25%, ,budownictwo” — 23%.

Sposrod 943 firm, ktére w ciggu dwunastu miesiecy przed badaniem zor-
ganizowaty szkolenia swoich pracownikéw, ponad 37% przygotowato je sa-
modzielnie — zaoferowato pracownikom szkolenie wewnetrzne® na terenie
przedsiebiorstwa lub poza nim. Z kolei ponad 86% firm skorzystato z oferty
podmiotéw zewnetrznych - skierowato swoich pracownikéw na szkolenia
prowadzone przez innego realizatora na terenie zaktadu lub poza nim. Zatem
szkolenia zewnetrzne cieszyty sie wiekszym zainteresowaniem niz szkolenia
wewnetrzne — prawdopodobnie z uwagi na mniejszy stopien zaangazowania
personelu firmy w jego organizacje. £acznie zrealizowano 28 549 osobogo-
dzin szkoleniowych.

Najpopularniejsze tematyki szkolen to:

B zobszaru sprzedazi obstuga klienta (ponad 34% wszystkich szkolen, w ja-
kich uczestniczyli pracownicy badanych firm) - techniki sprzedazy i pro-
fesjonalna obstuga klienta,

B z obszaru budownictwo i przemyst (ponad 26% zorganizowanych szko-
len) — szkolenie operatorow maszyn produkcyjnych

szkolenia BHP (niemal 20%),
marketing ustug i produktéw (niemal 19%),
z obszaru ustugi (13%) — szkolenia z zakresu fryzjerstwa i kosmetyki,

szkolenia prawne (12%) - gtéwnie z zakresu prawa podatkowego.

Jak juz zostato wspomniane wyzej, wérdéd kompetencji deficytowych pra-
codawcy wskazali rowniez na umiejetnos¢ obstugi komputera i znajomosc
jezykéw obcych. Na ich uzupetnianie zdecydowato sie jednak niewielu pra-
codawcow: tylko 9,7% zorganizowanych szkolen dotyczyto informatyki, zas
szkolenia jezykowe stanowity jedynie 3,4% prowadzonych kurséw.

8  Szkolenia wewnetrzne to takie, w ktérych pracownicy sa szkoleni przez inne osoby zatrudnione w danej firmie,
zas$ szkolenia zewnetrzne to te, ktére organizuje firma zewnetrzna.
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Kursy i szkolenia, w ktérych uczestniczyli pracownicy

medyczne, praca socjalna, psychologia

dofinansowanie dziatalnosci, srodki UE

sprzedaz i obstuga klienta 35%
budownictwo i przemyst

BHP, pierwsza pomoc, PPOZ
marketing

ustugi

prawo

informatyka

transort, obstuga, naprawa pojazdéw

ustugi finansowe, nieruchomosci

zasoby ludzkie
zarzadzanie jakosciag

jezyki obce

gastronomia, turystyka, hotelarstwo,
rekreacja, czas wolny

ksiegowosc

zarzadzanie przedsiebiorstwem
finanse

rozwoj osobisty

ochrona $rodowiska

kultura, sztuka, artystyczne

magazynowanie

administracja i biuro

inne

* procenty nie sumuja sie do stu, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej
niz jedna odpowiedz PRP25/2010

Szkolenia i kursy to tylko dwa sposréd catego wachlarza sposobéw na podno-

szenie kwalifikacji pracownikéw. Inne formy, jakie stosowaty badane firmy, to:

uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach warsztatowych, targach i wy-
ktadach - skorzystato z niej ponad 65% firm, ktére szkolity pracownikéw,
uczestnictwo w zaplanowanych szkoleniach na stanowisku pracy — taka
forme doskonalenia zawodowego zastosowato ponad 41% podmiotéw
prowadzacych polityke szkoleniowg,

uczestnictwo w planowanym samoksztatceniu kierowanym (inaczej co-
aching) - organizowato go 31% firm, ktére w roku poprzedzajacym ba-
danie szkolity pracownikéw,

uczenie poprzez rotacje, zamiane, zastepstwa — stosowane przez ponad
26% firm, ktére szkolity pracownikow,

inne formy doszkalania — wykorzystywane przez 22% podmiotéw, ktoére
szkolity w okresie pazdziernik 2008 — pazdziernik 2009.
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Niewiele firm zdecydowato sie na finansowanie pracownikom nauki
w szkotach wyzszych (niecate 12% firm) i w szkotach zawodowych (6% pod-
miotéw).

Inne formy podnoszenia kwalifikacji

uczestnictwo w konferencjach, spotkaniach

warsztatowych, targach i wyktadach 66%

uczestnictwo w zaplanowanych szkoleniach
na stanowisku pracy

uczestnictwo w planowanym samoksztatceniu
kierowanym

uczestnictwo w zaplanowanym uczeniu sie
poprzez rotacje, zamiang, zastepstwa

uczestnictwo w innych formach doszkalania

finansowanie pracownikom nauki w szkotach
wyzszych

finansowanie pracownikom nauki w szkotach
zawodowych

PRP26/2010

Czy mozna powiedzie¢, ze badane firmy prowadzg $wiadomie polityke
szkoleniowa? Niemal dwie trzecie uczestnikow badania zadeklarowato, ze
ich firma zamierza w kolejnym roku organizowac¢ kursy wewnetrzne lub ze-
wnetrzne doskonalgce umiejetnosci zawodowe pracownikéw, a nieco ponad
jedna pigta chce zaproponowac pracownikom inne formy doskonalenia za-
wodowego. Ponad 45% firm zbiera informacje, by okresli¢ potrzeby szkole-
niowe pracownikéw. Niemal dwie pigte podmiotéw ma wydziat lub osobe
odpowiedzialng za organizacje szkolen i doskonalenie zawodowe w firmie,
a jedna czwarta — opracowany i zatwierdzony plan szkolen i doskonalenia za-
wodowego. Jedna szbsta firm ma wydzielony budzet szkoleniowy, a niecate
8% - zaktadowy fundusz szkoleniowy. Co szosta firma korzysta z zewnetrz-
nych ustug doradczych, dotyczacych doskonalenia zawodowego pracowni-
kéw. 34% badanych firm stosuje od jednego do czterech z powyzszych roz-
wigzan, kolejne 11% wykorzystuje wiecej narzedzi aktywnej polityki szkole-
niowej.
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Polityka szkoleniowa firm

zamierzajg organizowac kursy wewnetrzne lub
zewnetrzne doskonalace umiejetnosci 63%
zawodowe pracownikéw w przysztym roku
zbieraja informacje w celu okreslenia potrzeb

szkoleniowych pracownikéw

zamierzajg organizowac dla pracownikéw inne

formy doskonalenia zawodowego w przysztym roku

maja wydziat lub osobe odpowiedzialng za
organizacje szkolen i doskonalenia zawodowego

pracownikéw

majg opracowany i zatwierdzony plan szkolen

i doskonalenia zawodowego pracownikéw

maja wydzielony budzet szkoleniowy

korzystajg z zewnetrznych ustug doradczych
dotyczacych doskonalenia zawodowego pracownikéw

maja zaktadowy fundusz szkoleniowy

* procenty nie sumuja sie do stu, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ wiecej
niz jedna odpowiedz PRP27/2010

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ cze$¢ firm robi niewiele, by pod-
nies¢ kompetencje swoich pracownikéw - zadowala sie ich obecnym pozio-
mem umiejetnosci albo ogranicza sie do rekrutacji pracownikéw o kompe-
tencjach odpowiednich do aktualnych potrzeb - jednoczesnie wiele przedsie-
biorstw stosuje réznorodne metody doskonalenia zawodowego pracownikéw.
Biorgc pod uwage trudnosci, jakie napotykajg pracodawcy poszukujacy no-
wych pracownikéw, stosowanie takich narzedzi polityki kadrowej, jak szkolenia
i inne formy przygotowania i doskonalenia zawodowego w miejscu pracy lub
poza nim, moze by¢ jedynym sposobem na zwiekszenie liczby pracownikéw,
ktérych kompetencje odpowiadaja potrzebom pracodawcy. Niestety, wysokie
koszty szkolenia pracownikéw zniechecajg wielu pracodawcéw do podejmo-
wania tego trudu, dlatego tak wazne jest informowanie o srodkach unijnych,
ktére mozna przeznaczy¢ na inwestycje w kadry. Z kolei fakt, iz wielu praco-
dawcéw nie potrafi dostrzec lub zdefiniowac brakéw kompetencyjnych, utrud-
nia zbieranie informacji o potrzebach szkoleniowych i edukacyjnych. A przeciez
udostepnienie takich danych jest kluczowe dla stworzenia optymalnej oferty
ksztatcenia w regionie, a co za tym idzie — lepszego wydatkowania srodkéw pu-
blicznych, w tym unijnych, na edukacje zawodowg mtodziezy, dorostych oséb
pracujacych i bezrobotnych.
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lll. Podsumowanie

Ostatni rok dla firm byt trudny. Z powodu $wiatowego kryzysu polska gospo-
darka odnotowata znaczace spowolnienie wzrostu gospodarczego: w 2009
roku wynidston 1,7%, podczas gdy w latach poprzednich utrzymywat sie sred-
nio na poziomie 5%. Pogorszenie sytuacji widoczne byto takze w Matopolsce,
o czym swiadczg nie tylko wskazniki makroekonomiczne, ale réwniez opinie
wyrazane przez pracodawcoéw w badaniu. Przeszto potowa z nich wskazywa-
ta, ze sytuacja gospodarcza w ostatnim roku pogorszyta sig, a jedna trzecia,
ze zyski firm, ktére reprezentuja, ulegty zmniejszeniu. Z drugiej strony wiele
przedsiebiorstw poprawito swoja kondycje finansowa. Z analizy dokonanej
przez portal Money.pl, w ktérej podano wyniki finansowe przedsiebiorstw
notowanych na gietdzie, wynika, ze 70% z nich wyszto w 2009 roku na plus,
a wiekszos$¢ zarobita wiecej niz w 2008 roku®. Zyski osiggnieto m.in. poprzez
ograniczanie kosztéw, a wsrdd nich kosztéw zatrudnienia. Firmy ograniczaty
podwyzki ptac (lub wrecz ptace obnizaty). Inng metoda ograniczania wydat-
kéw byto zmniejszanie zatrudnienia. Mozna domniemywac, ze matopolskie
firmy poczynity podobne kroki.

Mimo ztej sytuacji gospodarczej w minionym roku co trzecia firma w Mato-
polsce inwestowata oraz wprowadzata innowacyjne produkty i ustugi. Jedna
trzecia pracodawcow wskazywata rowniez, ze w najblizszym czasie sytuacja
gospodarcza ulegnie poprawie oraz ze ich zyski w nadchodzacym roku beda
wieksze. Ten optymizm jest dobrg informacja dla gospodarki oraz rynku pra-
cy, chociaz trzeba pamieta¢, ze prognozowany na 2010 rok, trzyprocentowy

°®  Kryzys? Polskie firmy sporo zarobity. Artykut dostepny na stronie: http://www.money.pl/gospodarka/wiadomo-
sci/artykul/kryzys;polskie;firmy;sporo;zarobily,126,0,601470.html (dostep: 31.03.2010)
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(czyli zwiekszony) wzrost gospodarczy nie gwarantuje wzrostu zatrudnienia,
lecz co najwyzej zahamowanie dalszego wzrostu bezrobocia®.

W ostatnim roku zatrudnienie w firmach z Matopolski zmniejszyto sie
0 1,3%. Per saldo najwiecej osob odeszto z ,przetworstwa przemystowego”,
,dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej’, ,handlu hurtowego i deta-
licznego oraz napraw”, a takze ,dziatalnosci zwigzanej z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi”. Prezentowane branze w najwiekszym stopniu
dotkniete zostaty przez swiatowy kryzys oraz spowolnienie gospodarcze. Jak
wiadomo, rozpoczeto sie ono od systemu bankowego i wynikato ze stosowa-
nia ryzykownych instrumentéw finansowych, jak rowniez przewartosciowa-
nia zabezpieczen hipotecznych kredytéw udzielonych przez banki. Sytuacja
ta spowodowata zapas¢ zaufania instytucji finansowych do siebie nawzajem,
jak réwniez do kredytobiorcow (instytucjonalnych i indywidualnych). Efek-
tem byto ograniczenie liczby udzielanych kredytéw, co z kolei spowodowato
spadek zapotrzebowania na pracownikéw tej branzy.

Jesli chodzi o redukcje zatrudnienia w branzy ,przetwdrstwo przemysto-
we”, to byta spowodowana ograniczeniem produkgji i eksportu polskich pro-
duktow do krajéw Unii Europejskiej oraz Stanéw Zjednoczonych. Zmniejsze-
nie zapotrzebowania na pracownikéw w ,dziatalnosci zwigzanej z zakwate-
rowaniem i ustugami gastronomicznymi” wynikato z ograniczenia ruchu tu-
rystycznego w Matopolsce, to jest pogorszenia sytuacji gospodarczej krajow,
ktérych obywatele w latach ubiegtych najchetniej odwiedzali Polske. Z kolei
zmniejszenie zapotrzebowania na pracownikéw ,handlu hurtowego i deta-
licznego oraz napraw” uzna¢ mozna za oddziatywanie ostatniej fazy spo-
wolnienia gospodarczego. Pogorszenie sytuacji firm spowodowato reduk-
cje zatrudnienia, a w kolejnym etapie wzrost bezrobocia oraz zmniejszenie
globalnej sity nabywczej gospodarstw domowych. Zmiana ta oddziatuje na
zachowania ludzi: sktania do ograniczenia konsumpcji (zaréwno towaréw, jak
i ustug), jak réwniez do zmian struktury konsumpgji (zakup tanszych towaréw
zamiast drozszych). Przeobrazenia te znajdujg wyraz w sytuacji gospodarczej
oraz na rynku pracy: poniewaz w okresie spowolnienia gospodarczego po-
pularnoscia cieszg sie sklepy dyskontowe, poszukuja one dodatkowych pra-
cownikéw. Sprzedawca jest zatem jednym z najczesciej poszukiwanych za-
wodoéw. Bardziej popularnym jest tylko przedstawiciel handlowy, co w czasie
kryzysu jest naturalne - firmy by utrzymac zbyt swoich towaréw i ustug na
dotychczasowym poziomie, ktadg nacisk na pozyskiwanie nowych klientéw.

Sekcjami, ktore w ostatnim roku odnotowaty wzrost zatrudnienia, byty
,edukacja”, ,opieka zdrowotna i pomoc spoteczna” oraz ,administracja pu-
bliczna”, czyli sekcje finansowane w gtéwnej mierze z pieniedzy publicznych.
Nie da sie ukry¢, ze okres, w ktorym w wiekszosci branz przeprowadzane sg
zwolnienia, jest bardzo korzystny dla tych dziatajacych w sferze budzetowe;j:

© Poziom wzrostu PKB, ktéry przektada sie na wzrost zatrudnienia dla Polski wynosi ok. 4%: Por. E. Kwiatkowski,
S. Roszkowska, T. Tokarski, Granice wzrostu bezzatrudnieniowego w Europie i krajach WNP, £t6dZ 2003 za: S. Goli-
nowska, M. Boni (red.), W trosce o prace. Raport o Rozwoju Spotecznym Polska 2004, Warszawa: UNDP, 2004.
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moga one wowczas uzupetni¢ kadry wysoko wykwalifikowanymi pracowni-
kami, wczedniej zatrudnionymi w prywatnych przedsiebiorstwach.

Jak juz zostato to wspomniane, liczba oséb pracujacych w Matopolsce
zmniejszyta sie w ostatnim roku per saldo o 1,3%. Mimo to 12% firm z regio-
nu nadal poszukuje pracownikéw, miedzy innymi dlatego, ze wiele zwolnien
nie nastgpito z inicjatywy pracodawcy, ale zatrudnionego. Ponadto znacza-
ca liczba pracownikéw odeszta na urlop wychowawczy lub bezpfatny oraz
emeryture. Jesli chodzi o zapetnianie wakatéw, to dla potowy matopolskich
przedsiebiorstw okazato sie ono nie lada wyzwaniem: bardzo czesto na dane
stanowisko zgtaszaty sie osoby, ktére nie spetniaty ich oczekiwan (nie po-
siadaty odpowiednich umiejetnosci oraz doswiadczenia). Wynika z tego, ze
w wojewddztwie jest duze zapotrzebowanie na podnoszenie kwalifikacji per-
sonelu. Potwierdzajg to rowniez wypowiedzi pracodawcéw, ktorzy dostrze-
gaja u swoich aktualnych pracownikéw braki w umiejetnosciach, mozliwe do
uzupetnienia w ramach szkolen. Przy czym odpowiednia polityka szkolenio-
wa to duze wyzwanie nie tylko dla firm, ktére powinny nauczy¢ sie definio-
wac braki kompetencyjne i potrzeby swoich pracownikéw, ale réwniez dla
instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, odpowiedzialnych za ksztattowanie
oferty odpowiadajacej potrzebom rynku pracy.
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